Zatacznik nr 1

UMOWA NR ZP/63/ /2014
(Wzér)

zawarta w dniu ...... 2014 r. w Siedlcach pomiedzy Skarbem Pafistwa - Sgdem Okregowym
w  Siedlcach, ul. Sadowa 2, 08-100 Siedlce, posiadajgcym  NIP  821-20-75-194,

reprezentowanym przez:

i.

Dyrektora Sadu Okregowego w Siedicach —

zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM”,

zwanym dalej ,2WYKONAWCA”.

W wyniku wyboru Wykonawcy, dokonanego przez Zamawiajgcego w trybie zapytania o cene

0 wartosci szacunkowej ponizej kwoty 30.000 EURO zawarto umowe, o nastepujgcej tresci:

§1

1. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadezenia ustug zgodnych
z ponizszg specyfikacja:

1) Uruchomienie i utrzymanie lacza internetowego w  gldwnej lokalizacji Sadu

Okrggowego przy ulicy Sadowej 2 w Siedlcach. Lacze internetowe musi zapewniaé
dostep do sieci Internet o minimalnej gwarantowane] przepustowosci 30/30 Mbps
(pobieranie/wysytanie). Wykonawca wykona w zwigzku z tym, wlasnymi silami
1 na wlasny koszt, instalacje wlasnego wezla sieci w budynku przy ulicy Sgdowej 2
oraz bezposrednie potaczenie z gldwnym punktem dystrybucyjnym zlokalizowanym
W serwerowni Zamawiajacego. Zakonczenie tacza po stronie Zamawiajacego
zapewniajgce transmisje protokotem TCP-IP.

W ramach swiadczenia ushugi Wykonawca polaczy cztery sieci LAN Zamawiajacego
w czterech lokalizacjach na terenie miasta Siedlce w budynkach przy ulicach:
Sadowej 2, 11-go Listopada 4, Kazimierzowskiej 31 i Wojska Polskiego 34 A.
Wykonawca zrealizuje polaczenie tych sieci w Jedna za pomoca sieci Ethernet.
Polaczenia pomiedzy lokalizacjami Wykonawea zrealizuje komunikacja w ramach
wlasnej sieci gwarantujac minimalna predkos¢ polaczenia na poziomie 1/1 Gbps
(pobieranie/wysylanie) do siedziby glownej] Zamawiajgcego przy ul. Sadowe} 2.
Komunikacja do wszystkich wymienionych lokalizacji bedzie realizowana
za pomocg szkieletu sieci §wiattowodowe;j Wykonawcey. W przypadku koniecznosci
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zastosowania mostéw bezprzewodowych (RSA) Wykonawca zastosuje dedykowane
szyfrowane potaczenia bezpieczne. Gwarantowana predkos¢ w przypadku polaczen
pomigdzy wszystkimi lokalizacjami nie powinna by¢ nizsza niz 100/100 Mbps
(pobieranie/wysylanie).

3) Gwarantowana przepustowosé lacz symetrycznych opisanych w § 1 ust. 1 pkt.1 2
powinna by¢ mierzona pomiedzy urzadzeniami brzegowymi punkiéw zakonczenia
sleci Wykonawcy 1 Zamawiajgcego.

4)  Wykonawca w ramach umowy po wejsciu swoja infrastruktura kablowg do budynku
Zamawiajgcego, wykona w kazdej z lokalizacji potaczenie kablowe w standardzie
co najmniej Fast Ethernet z gtéwnym punktem dystrybucyjnym sieci LAN w danej
lokalizacji.

5) Wykonawca bez dodatkowej oplaty - w ramach abonamentu udostepni
Zamawiajacemu do wylacznej dyspozycji 30 statych publicznych adresow
zewnetrznych TCP-]P.

6) Dostep do ustug opisanych w § 1 ust. 1 pkt. 11 2 musi byé zapewniony przez 24
godziny na dobg przez caly okres umowy bez Jakichkolwiek ograniczen czasu
dostepu, ilodei uzytkownikow czy tez ilodei przesytanych badz odebranych danych.

§2

. Zamontowane przez Wykonawce w fokalizacjach Zamawiajacego urzadzenia wchodzace
w sktad weztow sieci lub mostéw bezprzewodowych, stanowia integralna czes$€ systemu
sieci Wykonawcy. Sa one wilasnoscia Wykonawey 1 musza byé zwrdcone Wykonawey
z chwila rozwigzania niniejszej umowy. Jezeli nie zostang zwrocone, Wykonawea
obcigzy Zamawiajacego kwota umowng podang w Specyfikacji sprzetu, stanowigea
zatgeznik nr 2 do niniejszej umowy.

- Wszelkie planowe prace konserwacyijne, lgcznie z serwisowaniem urzgdzen opisanych
w ust. 1, bedg prowadzone przez Wykonawce po godzinie 16™ lub w dni wolne
od pracy. Prace beda obowiazkowo przeprowadzane za wiedza i w porozumieniu
z Zamawiajgcym. Powiadomienie Zamawiajgcego powinno nastapic¢ nie pozZniej
niz na dzien przed planowanym podjeciem prac przez Wykonawce w sposob opisany
wust. 5.

- W przypadku naglych, nieprzewidzianych awarii Wykonawca uzyje wszelkich
dostepnych srodkéw w celu przywrocenia prawidlowej komunikacji. Czas braku
dostepnosci ustug opisanych w § 1 ust. 1 i 2 nie moze by¢ dtuzszy niz dwie godziny
podezas godzin urzedowania Sadu Okregowego w Siedlcach.

- Informacje o awariach beda zglaszane przez pracownikow stuzb informatycznych
Zamawiajacego lub przez osobe wskazang w § 6 ust. 1 umowy, telefonicznie pod numer
infolinii Wykonawcey: +48........... ... .. lubnaadresemail:...........................
. O planowanych czynnosciach w ramach przeprowadzanych konserwacji oraz usuwania
zaistniatych awarii Zamawiajacy powinien by¢é powiadomiony przez Wykonawce
niezwlocznie  na  adres  e-mail kontaktowy: it@siedlce.so.gov.pl lub
telefonicznie: +48256407880. Informacja powinna zawiera¢ przewidywany termin
przywrocenia prawidtowej komunikacii wynikajgcej z postanowien umowy.
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10.

[

- Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy pomieszezenia niezbedne do realizacii przedmiotu

umowy oraz prowadzenia czynnosei serwisowych.
Wykonawca odpowiada za poprawne funkcjonowanie i bezpieczenstwo systemu
oraz urzadzen zastosowanych do realizacji ustug objetych umowa.

- Usuwanie powstalych awarii oraz prace konserwacyjne 1 serwisowanie urzadzen,

Wykonawca bedzie $wiadezyt w ramach abonamentu i nie bedzie pobierat z tego tytutu
od Zamawiajacego dodatkowych optat.

. Wykonawca podczas wykonywania wszelkich ustug objetych niniejsza umowa

obowigzany jest do przestrzegania przepisoéw bhp i p.poz.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za dzialania 0sob, ktérym powierza wykonanie
okreslonych czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy.

§3

- Ustugi wyszczegélnione w § 1, Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ w terminie 5 dni

od daty podpisania niniejszej Umowy.

- Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie ustug opisanych w § 1 ust. 1 pkt. 112

co do dotrzymania umownego terminu realizacji okreslonegoe w ust. 1, potwierdzone
zostanie podpisaniem przez obie Strony umowy Protokotu odbioru.

. Jezeli w czasie odbioru przedmiotu umowy zostang stwierdzone wady Zamawiajacy

wyznaczy Wykonawey termin do ich usuniccia nie dtuzszy niz 7 dni roboczych.

- Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wad w wyznaczonym terminic a nastgpnie

poinformowania Zamawiajacego o powyzszym fakcie.

. W przypadku nie usuniccia wad w Wwyznaczonym terminie Zamawiajacemu przyshiguje

prawo odstgpienia od umowy z przyczyn za, ktére odpowiada Wykonawca oraz prawo
do naliczenia kary, o ktérej mowa w § 9 ust. T pkt. 2.

. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia

okolicznosei, o ktérych mowa w ust. 3.

. Ustala sie, ze niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie chocby czesci przedmiotu

umowy jest réwnoznaczne z niewykonaniem lub niewfasciwym wykonaniem umowy.

§4

- Umowa bedzie realizowana terminic od dnia 16 pazdziernika 2014 r. do dnia

30 pazdziernika 2017 r.

§5

- Oplaty abonamentowe za usugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego:

1) miesigczna oplata abonamentowa za wykonanie przedmiotu umowy wynosi:

....................................................... zt brutto,
(stownie: ... zt) bruto,

2) faczna warto$¢ abonamentu brutto ... zi/mies. x 36 miesiecy =.................... zt,
(Stownie: ... zh.

- Zamawiajacy zobowigzuje sic do oplacania abonamentu za ustuge wyszezegdlniona

w § 1 w wysokoscei zgodnej z przedstawiong w ust. T pkt. 1 do 25-go dnia kazdego
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. Zamawiajacy wyznacza do kontaktu w sprawie realizacji umowy.......................

miesigea z géry, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce z terminem
platnosci 14 dni od daty jej wystawienia.

. Ustalone w ust. 1 wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane

z realizacja umowy Wykonawcey. Ewentualne niedoszacowanie, pominiecie oraz brak
wlasciwego przyjecia przez Wykonaweg zakresu umowy nie bedg stanowily podstawy
do zmiany wynagrodzenia.

. Optlata wymieniona w ust. I nie podlega zadnej waloryzacji oraz zmianom CENOWYm w

okresie obowigzywania umowy.

. Optlaty beda naliczane poczgwszy od dnia nastepnego po dniu aktywacji facza.

W pierwszym miesiacu $wiadczenia ustugi optata ta bedzie proporcjonalna do czasu

Jjej funkcjonowania.
. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wynikajace ze zlozonej oferty tylko za czynnosci

wchodzace w sklad przedmiotu umowy. Wszelkie dodatkowe ustugi nie wymienione
W umowie wymagaja pisemnej zgody Zamawiajgcego. W przypadku braku takiej zgody
Wykonawca ponosi w calosci koszty dodatkowych, nieprzewidzianych w umowie ustug,

- Za zwloke w zaplacie poczawszy od dnia nastgpnego po dniu bedacym terminem

platnosci Wykonawca naliczaé bedzie odsetki ustawowe.

- W przypadku zwloki trwajace; diuzej niz 7 dni Wykonawea moze czasowo zablokowaé

Zamawiajgcemu dostep do ustugi z jednoczesnym wezesniejszym powiadomieniem go
na adres e-mail kontaktowy okreslony w §6ust. 1,

§6

tel: B T £ |

§7

. Strony zobowiazuja sie¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych, ktore

uzyskaly w trakcie lub w zwiazku z realizacja umowy.

§8

. Kazda ze stron move od unowy odstapi¢ z powodu razacego niedotrzymywania

przez drugg strone istotnych warunkéw umowy oraz w przypadkach przewidzianych
w kodeksie cywilnym.

2. Odstapienie od wykonania umowy wymaga formy pisemnej.

L2

- Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy lub zmniejszyé jej zakres w przypadku

wystapienia istotnej zmiany okolicznosei powodujgcej. ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy

- Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia wysigpienia

okelicznoset o ktérych mowa w ust, 3.

- W przypadkach opisanych w ust. 3 Wykonawey przystugiwalo bedzie Jjedynie

wynagrodzenie za zrealizowang czedc Umowy,
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6. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w przypadku gdy Wykonawca nie przystgpit do
realizacjt umowy mimo dodatkowego wezwania lub zaniechal jej realizacji z przyczyn
lezacych po jego stronie w terminie 7 dni od dnia wystgpienia w/w okolicznoscl..

§9

1. Wykonawea zaplaci Zamawiajgcemu nastgpujace kary umowne:

1) za opoznienie w terminie rozpoczecia realizacji umowy w wysokosci 5% lacznej
wartosel abonamentu brutto, okreslonej w § 5 ust. 1 pkt. 2 niniejszej umowy za kazdy
dzien opdznienia,

2) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosel 10% 1gcznej wartosci abonamentu brutto, okreslonej w § 5
ust. 1 pkt. 2 niniejszej umowy,

3) za opdznienie w usunigciu wad stwierdzonych w czasie odbioru w wyznaczonym
terminie w wysoko$ci 5% tacznej wartosci abonamentu brutto, okreslonej w § 5 ust. 1
pkt. 2 niniejszej umowy za kazdy dzien opdznienia.

. Zamawiajgcy  zastrzega  sobie prawo do  odszkodowania  uzupehlniajacego,
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych do wysokoscei rzeczywiscie poniesione]
szkody.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Zamawiajgcego
lub osoby trzecie, powstale w czasie wykonywania niniejszej umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawey, w szczegolnosci wynikle z wadliwego lub nieterminowego
wykonania umowy.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych na rzecz Zamawiajacego

z przystugujacego mu wynagrodzenia.

I~

Lad

§10

I.  Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacej z umowy na rzecz osoby
trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego powierzy¢ realizacji umowy innemu
wykonawcey.

W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien zawartych w ust. 1 1 2, Zamawiajacy
moze niezwlocznie odstapi¢ od umowy 1 naliczyé kare umowng w wysokosci 10 %
tacznej wartosci abonamentu brutto, okreslonej w § S ust. 1 pkt. 2 niniejszej umowy.

b

(¥

§11
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 22014 r. poz. 121).

§12

Sagdem wiasciwym dla rozstrzygniecia wszelkich sporéw jakie moga wyniknaé
na tle realizacji niniejszej umowy bedzie sad powszechny, wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

§13

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§14

Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzempl

arzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

§ 15
Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowia:

1. Warunki Swiadezenia Ustugi (SLA) - zatgeznik nr 1,
2. Specyfikacja sprzetu — zalgeznik nr 2.

(Zamawiajgey)

(Wykonawca)

Dokonano kontroli wstepnej

Niniejsza umowa ma zabezpieczenie
finansowe.

- e TR R B R RS L
CEA Y WRLE IV Y

Seia Dovowong (v Sicdleach

et

Mulgargurg HISTER

{Glowny Ksiggowy)

shorts hermatrnele
56w podimdt
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Zalacznik Nr 1 do Umowy nr .................

Warunki Swiadczenia Uslugi (SL.A)

1.

Definicje poj¢c

Abonent - Zamawiajacy

Operator - Wykonawca

Awaria — oznacza;:

a.

zgloszony przez Abonenta 1 potwierdzony przez Operatora brak transmisji danych

wynikajgcy z fizycznego uszkodzenia interfejsu Abonenta,

zgloszong przez Abonenta i potwierdzong przez Operatora niedostgpnosé urzadzenia Sieci
Operatora, w ktérym znajduje si¢ interfejs udostgpniony Abonentowi lub niedostgpnosé

Urzadzen Punktéw Zakonczenia Sieci IP Operatora,

zgloszony przez Abonenta.i potwierdzony przez Operator brak mozliwodci transmisji

danych poprzez sie¢ Operatora,

stwierdzony przez Operator 1 potwierdzony przez Abonenta brak mozliwosci transmisji

danych poprzez sie¢ Operatora,

zarejestrowang przez system monitoringu Sieci Operatora niedostepnosé urzadzenia Sieci
Operatora, w ktorym znajduje si¢ interfejs udostgpniony Abonentowi lub niedostepnosc
Urzgdzen Punktow Zakoiczenia Sieci IP Operatora, trwajace nieprzerwanie diuzej niz 10

minut.

Podstawa Rozliczenia SLLA — Oplata abonamentowa za Ustuge, ktdrej dotyczg Warunki

Swiadczenia Ustugi (SLA) wraz z oplatg za objecie Ushugi postanowieniami Warunkdw

Swiadczenia Ustugi (SLA) dla danego Okresu Rozliczeniowego. Podstawa Rozlicze SLA

nie obejmuje Oplat za dzierzawe urzadzen i innych oplat dodatkowych.

Protokdl Internetowy — (IP - Internet Protocol), protokédl zdefiniowany w dokumencie

RFC791 sformulowanym przez Internet Engineering Task Force.

Radiowa Stacja Abonencka (RSA) — zespol urzadzen radiowych Operatora, udostepniany

Abonentowi w celu i na okres swiadczenia Ustugi. Radiowa Stacja Abonencka (RSA) sklada

sie z anteny zewnetrznej (CODU) i urzadzenia abonenckiego. Radiowa Stacja Abonencka

(RSA) moze by¢ rdéwniez wyposazona w inne clementy umozliwiajgce $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych.



Sie¢ IP Operatora — oznacza czes¢ Sieci Operatora zlozong z urzadzen pelmigcych funkeje

routeréw pakietow IP,

Urzadzenie Abonenta (CPE) — oznacza urzadzenie Abonenta znaidujace si¢ w lokalizacji

Abonenta oraz podigczone bezposrednio do sieci Operatora laczace] je z Wezlem Operatora.

Urzgadzenia Punktow Zakonczenia Sieci IP Operatora — oznaczajg routery laczace

bezposrednio Sie¢ IP Operatora z sieciami IP innych operatordw telekomunikacyjnych.

2. Parametry
Dostepnosé Usltugi

Dostepnos¢ Ustugi oznacza zdolnos¢ do transmisji danych z wykorzystaniem Protokotu
Internetowego pomiedzy Urzadzeniami Punktoéw Zakonczenia Sieci IP Operatora a
Urzadzeniem Abonenta (CPE). Dostepnos¢ Uslugi wyrazana jest w procentach na podstawie
laczne) liczby minut zdolnoéei do transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym.

Dostepnos¢ Ustugi oblicza sie za pomocg wzoru:
Dostepmosé Ustugi = (Cop-Ci)/Cor * 100 [%]
gdzie:
Cor - czas Okresu Rozliczeniowego wyrazony w minutach,

Cs — sumaryczny czas trwania Awarii w QOkresie Rozliczeniowym wyrazony w

minutach.
Przy obliczaniu Dostgpnosdel Ustugi do sumarycznego czasu trwania Awarii nie wlicza sie:
. czaséw niedziatania Urzadzenia Abonenta (CPE),

2. przerw spowodowanych biezacg obstugg lub bledem obstugi Urzadzenia Abonenta (CPE)

przez Abonenta,

3. czasdw braku mozliwosci dostepu pracownikéw Operatora do Linii Dostepowej (m.in.
Radiowe] Stacji Abonenckiej RSA), w szczegolnosel, gdy brak mozliwosei dostepu
wynikal z przepisdw prawa oraz przepisow wewngtrznych administratora budowli, w
ktorej znajduje si¢ element Linii Dostepowej (np. Radiowa Stacja Abonencka RSA), z

wylaczeniem sytuacji, w ktérych Operator ponosi wing za brak dostepu,

4. czasow braku zasilania Radiowe] Stacji Abonenckiej (RSA), za ktore Operator nie ponosi

winy,

5. okresow zawieszenia Zgloszenia Problemu,



6. okreséw Prac Planowanych w Sieci Operatora.

Srednie Opéznienie

Srednie Opoznienie w Sieci Operatora to $redni czas (RTT - round-trip time) w jakim pakiet
pokonuje droge pomiedzy urzadzeniem znajdujgcym sie w Wezle Operatora, w ktérym
Abonentowi udostepniony jest interfejs a Urzadzeniami Punktéw Zakoficzenia Sieci 1P
Operatora oraz z powrotem. Pomiar jest dokonywany za pomocg 10 pakietéw o dlugosei 100
bajtéw kazdy, wysylanych lacznie co 5 minut. Srednie Opéznienic wyrazone jest
milisekundach. Srednic Opdznienic w Sieci Operatora obliczane jest jako $rednia
arytmetyczna z pomiaréw dokonanych w czasie Dostepnosci Uslugi w danym Okresie

Rozliczeniowym.

Srednie Straty Pakietow

Strata Pakietow oznacza liczbe pakietéw utraconych pomiedzy urzgdzeniem znajdujgcym sie
w Wezle Operatora, w ktérym Abonentowi udostgpniony jest interfejs a Urzadzeniami
Punktow Zakonczena Sieci [P Operatora. Pomiar jest dokonywany za pomoca 10 pakietéw o
dtugoéci 100 bajtéw kezdy, wysylanych lacznie co 5 minut. Strate Pakietéw oblicza sie za

pomocy wzoru:
Strata Pakietow = (1- (P,/P\)) * 100 [%]
gdzie:
Po - pakiety otrzymane
Pw - pakiety wyslane

Srednie Straty Pakietéw wyrazone sa w procentach. Procent ten oblicza sie jako $rednia
arytmetyczng z dokonanych pomiaréw Strat Pakietow w czasie Dostgpnosci Uslugi w danym

Okresie Rozliczeniowym.

3. Gwarancje parametrow i kary umowne
Gwarancja Dostepnosci Ushugi:
Operator gwarantuje Dostepnos$é¢ Uslugi na poziomie 99,00%.

W przypadku niedotrzymania gwarancji Dostepnosei Ustugi Operator zaplaci Abonentowi

kar¢ umowna zgodnie z ponizszymi zasadami:



1. Dostegpnos¢ Uslugi ponizej 99,00%, a powyze] lub réwna 98,5% - kara umowna

wyliczona wedlug wzoru:
{100% - Dostegpnosé Ushugi) * Podstawa Rozliczenia SLA
2. Dostgpnos¢ Ustugi ponizej 98,50%, a powyzej lub rowna 98,0% - kara umowna
wyliczona wedlug wzoru:
(100% - Dostepnos¢ Ustugi) * 1,5 * Podstawa Rozliczenia SLA
3. Dostepnos¢ Uslugi ponizej 98,0% - kara umowna wyliczona wedtug wzoru:
(100% - Dostepnosc Ustugi) * 2 * Podstawa Rozliczenia SLA
Gwarancja Sredniego Opéznienia:
Operator gwarantuje, ze Srednie OpéZnienie nie wyniesie wiecej niz 50 ms.

Jezeli gwarancja Sredniego Opoznienia w  Sieci P Operatora wdanym Okresie
Rozliczeniowym nie zostanie dotrzymana, Operator zaplaci Abonentowi kare umowng réwna

2/30 Podstawy Rozliczenia SLA.
Gwarancja Srednich Strat Pakietéw:

Operator gwarantuje, ze Srednie Straty Pakietéw w danym Okresie Rozliczeniowym nie
wyniosg wigee] niz G,5%.
Jezeli gwarancja Srednich Strat Pakietéw w danym Okresie Rozliczeniowym nie zostanie

dotrzymana, Operator zaplaci Abonentowi kare umowng rowng 2/30 Podstawy Rozliczenia

SLA
Gwarancja Czasu Usunig¢cia Awarii:
Czas realkeji na Awarie: 1 godzina,

Czas usuni¢cia awarii: niezwlocznie, nie pézniej jednak niz 8 godzin w ciagu doby.

4, Postanowienia koncowe

W przypadku wydania przez Operatora nowych postanowien, zmieniajgcych tre$¢ Warunkow
Swiadezenia: Uslugf (SL.A), wiazg one Abonents, jezeli zostaly doreczone Abonentowi, a
Abonent nie zglosit zastrzezen w terminie 14 dni od ich dorgczenia. W przypadku zgloszenia
przez Abonenta zastrzezen, Strony Umowy mogg prowadzi¢ negocjacje w celu uzgodnienia
tresci Warunkéw Swiadezenia Ustugi (SLA) lub wypowiedzie¢ Umowe¢ z miesiccznym

terminem wypowiedzenia.



W stosunku do Abonenta, ktory pozostaje w opdznieniu z zaplatg naleznosci za Uslugi
$wiadczone przez Operatora, nie stosuje sie postanowieft Warunkéw Swiadczenia Uslugi
(SLA). Okres, na podstawie ktorego wyliczane sg wartosci okreslone w Warunkach
Swiadczenia Ustugi (SLA), rozpoczyna ponownie swoj bieg od dnia nastepujgcego po dniu

uznania rachunku bankowego Operatora zaleglymi naleznogciami.
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