Zatacznik nr 1

SPECYFIKACJA TECHNICZNA CYFROWEJ CENTRALI
TELEFONICZNEJ OPTIMA 128.

I. Deostawa cyfrowej centrali telefonicznej OPTIMA 128.

1. Wymagania ogélne.
Przedmiot zamowienia obejmuje:

e dostawe centrali telefoniczne) OPTIMA 128 (56/LW) z zasilaniem rezerwowym

(akumulatory)

e dostaweg aparatow systemowych wchodzacych w sklad zaméwienia (PANASONIC
KX-DT 333) - szt. 6,

o dostawg szafy stojacej] Rack 197 24U z wentylacja (OPTIRACK) -szt. 1,

e dostawe karty LM (4LM) -szt. 1,

o dostawe karty aparatéw cyfrowych (D-SYS) - szt. 2,

e dostawe karty ISDN 2B+D (ISDN 10) -szt. 1,

e modut karty GSM - szt. 1,

o Patchpanel (STP5e) - szt. 3.

UWAGA:

e Oferowane urzadzenia maja by¢ fabrycznie nowe, nicuzywane, seryjnie i aktualnie
produkowane.

e Wszystkie dostarczone urzadzenia musza by¢ objete nie krétszym niz 36 miesigcznym
okresem gwarancji i bezplatnej obslugi serwisowej w miejscu uzytkowania sprzetu.
W razie awarii Wykonawca jest zobowigzany do przywrdécenia prawidtowego
funkcjonowania systemu w czasie nie dluzszym niz 24 godziny od momentu zgloszenia
przez Zamawiajacego.

e Wykonawca ma zapewni¢ dostawe czgsct zamiennych do urzadzen przez okres co najmniej
10 lat od daty zakonczenia produkeji oferowanego modelu urzadzenia.

e Na kazde urzadzenie, w chwili jego przekazywania Zamawiajacemu, powinny by¢
wystawione przez Wykonawce stosowne dokumenty gwarancyjne.

e Wykonawca winien dostarczy¢ komplet dokumentacji technicznej oraz instrukcje
uzytkowania do centrali oraz aparatéw telefonicznych.

2. Szczegoly opis przedmiotu zamoéwienia.

Wszystkie typy telefonow (analogowe, cyfrowe systemowe TDM, cyfrowe systemowe IP, telefony
SIP; bezprzewodowe) musza by¢ zarzadzane 1 konfigurowane z poziomu jednej bazy danych,
tego samego modutu. Zarzadzanie centralg zarbwno poprzez serwer www jak i modem serwisowy,
czy bezposrednio przez konsole (terminal) musi odbywa¢ si¢ w jezyku polskim.

Wszystkim typom telefonéw musza by¢ zapewnione nast¢pujace funkeje:

o potaczenia z prezentacja numerem DID/lub gtéwnym,
o przesytanie kodéw DTMF z aparatu na miasto,
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dostep do osobistych numeréw skroconego wybierania,

dostep do systemowych numerdw skréconego wybierania,

ograniczenia dostgpu do numeréw zewnetrznych (z podzialem na te same kategorie
(min. 7) dla wszystkich abonentow),

ograniczenie dost¢pu do ustug (z podzialem na te same kategorie (min.7) dla wszystkich
abonentow),

rézne kategorie dostgpu w trybie nocnym i dziennym,

polaczenia priorytetowe,

potaczenia prywatne i stuzbowe,

indywidualne hasto, blokowanie hastem aparatu,

dostep do uprawnien swojego aparatu z poziomu innego aparatu,

zawieszenie potaczenia na centrali,

przejecie polaczenia,

potaczenia brokerskie na poziomie centrali, przelaczanie rozmoéw (na zajety aparat,
wolny, poczte gtosowa),

monitorowanie dlugich rozméw,

prezentacja numeru, nazwy dzwoniacego (z centralnej ksiazki telefonicznej),

polaczenia przychodzace na numer DID,

zabezpieczenie przed polaczeniami na trzeciego,

,»hie przeszkadzaj”,

zlamanie funkcji ,,nie-przeszkadzaj” oraz zabezpieczenie wejscia na trzeciego,

czlonek grupy huntingowe) (cyklicznej, hierarchiczne;.,...).

programowanie przekazow (bezwarunkowy, wolny, zajety) w centrali na numerze
aparatu z poziomu danego telefonu,

przypomnienie/ budzenie.

Zaoferowana centrala musi cechowa¢ si¢ nastgpujaca funkcjonalnoscig (by¢é uzbrojona
w nastgpujace elementy):

zasilanie awaryjne na minimum 8 godzin pracy systemu, w obudowie dedykowane;j

do montazu w szafie 197 typu ,rack”, baterie muszg by¢ zasilane poprzez zasilacze

centrali,

wbudowana strona stacyjna przetacznicy gtownej RJ-45 |

zintegrowany sprzetowo (jako modut centrali zasilany z zasilaczy centrali) system

synchronicznych zapowiedzi glosowych o pojemnosci minimum 18 kanatéw

synchronicznych i 1800 sekund nagran komunikatow odtwarzanych jako:

- komunikaty powitalne, mozliwoscia definiowania r6éznych komunikatéw
w zalezno$ci do pory dnia oraz wywolywanych numerow,

- przewodniki glosowe — informacje dla abonentow systemu o aktualnie dostgpnych
funkcjach i sposobach ich aktywowania,

tryb pracy dzien / noc,

mozliwo$¢ rozwoju w kierunku telefonii IP w oparciu o dedykowane terminale IP, badz

terminale obstugujace standardowe protokoty VolP (SIP, H323), z funkcjonalnoscig

identyczng jak dla klasycznych abonentéw wylacznie poprzez zakup dodatkowych

licencji na abonentéw IP i/lub rozszerzania liczby kanaléw VIP,

zainstalowany modul bramki do telefonow komorkowych,

bazy danych: Ksigzka telefoniczna, numery skrocone, alarmowe, zabronione,

bufor do przechowywania danych taryfikacyjnych (minimum [0 tysigcy rekordéw)

oraz do przeprowadzania zdalnej wymiany oprogramowania,
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. zintegrowany sprzetowo modem analogowy do zdalnego zarzadzania i programowania
centrali z rejestracjg wszystkich polaczen w dzienniku zdarzen centrali oraz z filtracjg
polaczen przychodzacych w oparciu o prezentacj¢ numeru dzwoniacego,

° zintegrowany sprzgtowo modem ISDN do zdalnego zarzadzania i programowania
centrali poprzez sie¢ ISDN,
o zintegrowany serwer LCR do realizacji potaczen wedlug kryterium minimalizacji

kosztow w trybie dynamicznym oraz statycznym, wykorzystywany w przypadku awarii
centralnego serwera w lokalizacji wegztowej,

) system powinien by¢ dostarczony w obudowie dedykowanej do montazu w szefie 197
typu rack, chlodzony wentylatorami zasilanymi z poziomu centrali.

3. Konfiguracja systemu.

lacza miejskie:

e 4 linie analogowe,

e 10 linii ISDN 2B+D (BRA),
e | modut GSM,

Iacza wewngtrzne:

e 56 linii wewngtrznych analogowych wspierajace ustuge CLIP,

e 8 linii wewngtrznych systemowych (na instalacji jednoparowej, bez dodatkowego
zasilania),

dodatkowe elementy systemu:

- oprogramowanie taryfikacyjne,

- oprogramowanie do zarzadzania calo$cig systemu,

- zintegrowane oprogramowanie dynamicznego wyboru najtanszej drogi polaczenia
(ARS/LCR) dla calej sieci.

4. Wymagania w odniesieniu do systemu taryfikacyjnego.

e system ma obstugiwac pin kody, oraz kody autoryzowanego dostepu,
e system ma umozliwia¢ rozliczanie abonentéw w oparciu o rézne stawki operatora.

5. Wymagania w odniesieniu do Systemu Zarzadzania (SZ).

Dostep do modemu zdalnej diagnostyki 1 serwisu musi by¢ ograniczony w oparciu o numer
abonenta inicjujacego potaczenie serwisowe, a informacje o wszystkich potaczeniach z modemem
musza by¢ zapisywane w dzienniku zdarzen centrali. W zakresie diagnostyki (zdalnej i lokalnej)
system musi zapewnic:

e podglad stanu poszczegélnych linii, modutow centrali, zaj¢tosc taczy miejskich,

e dokonywanie czasowych (kilkugodzinnych/kilkudniowych) obserwacji, statystyk obcigzenia
linii miejskich,

e pomiary obcigzenia procesora gtownego centrali,

e podglad wymiany sygnalizacji na taczach ISDN 2B+D.

Ponadto system musi zapewni¢ zarzadzanie 1 diagnostyke (opisana powyzej) poprzez sie¢ [P
oraz lacze szeregowe.
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Centrala musi byé wyposazona w serwer www do zarzadzania i programowania umozliwiajacy
wprowadzanie zmian do systemu poprzez przegladarke internetowg z wykorzystaniem interfejsu
w jezyku polskim. Dostep do systemu musi by¢é zabezpieczony haslem.

System operacyjny central musi by¢ zabezpieczony przed jakimkolwiek dostgpem ze strony sieci [P
oraz sieci telefonicznej. Opisane powyze] elementy zwiazane z zarzadzaniem i diagnostyka musza
by¢ dostgpne poprzez dedykowany interfejs, bez koniecznosci dostepu do linii komend systemu
operacyjnego.

Wykonawca musi zagwarantowaé, ze dostarczone rozwigzanie nie bedzie moglo stanowié
dodatkowej, potencjalnej bramy dla atakoéw na sie¢ informatyczna Zamawiajacego od strony faczy
telefonicznych miejskich.

System zarzadzania musi zapewni¢:

e jednorodne zarzadzanie wszystkimi typami abonentoéw central z poziomu pojedynczej bazy
danych/aplikacji w jezyku polskim z jednorodnym zestawem klas ustug oraz kategorii dostgpu
do linii zewngtrznych,

e programowanie klawiszy na aparatach systemowych,

e wykonywanie kopii bezpieczenstwa centrali, kopie bezpieczenstwa central muszg umozliwic¢
przywrocenie pelnej funkcjonalnosci centrali (lacznie z aktywnymi funkcjami na liniach
wewnetrznych i ustawieniami na aparatach systemowych) po wymianie modulu glownego
centrali

e zarzadzanie systemowa ksigzka telefoniczng (odwzorowanie struktury organizacyjnej,
wprowadzanie, modyfikowanie i kasowanie rekordow),

e cksport systemowej ksigzki telefonicznej do zewngtrznych baz danych,

¢ mozliwosé rozbudowy w przysztosci o Intranetowg ksigzka telefoniczna, publikacja na stronach
www_w Intranecie danych z systemowej ksigzki telefonicznej, z mozliwo$cia wyszukiwania
rekordow wedlug réznych kryteriow (imig, nazwisko, jednostka organizacyjna, adres,...),
oraz jej automatyczng aktualizacj¢ minimum raz dziennie.

6. Wymagania w odniesieniu do aparatéw systemowych.

Oferowane aparaty systemowe (cyfrowe) musza spelnia¢ nastgpujace minimalne wymagania
techniczno-funkcjonalne:

~ mozliwos$¢ wybierania numeru bez podnoszenia stuchawki,

~ monitorowanie stanu linili,

~ min, 8 melodii dzwonka,

— klawisze funkcyjne:
1. klawisz Bis - powtarzanie ostatnio wybranego numeru,
2. klawisz R — przelaczanie rozmowy,
3. klawisze regulacji gto$nosci (+/-), gtosnika 1 stuchawki
4. klawisz Release (konczy rozmowg lub programowanie),
5. klawisz Speaker (wlacza glosnik),

- klawiatura nawigacyjna do obstugi menu aparatu,

- komunikaty dla uzytkownika w min. 3 jgzykach w tym obowiazkowo polski/angielski,

- praca na jednej parze przewodow bez dodatkowego zasilania.
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7. Motzliwosci rozbudowy.

Zaoferowany system musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy (wylacznie poprzez dotaczenie kart
poszczegolnych rodzajow portow do dostarczonej obudowy, bez konieczno$ci dolgczania
dodatkowych modutéw, elementéw obudowy, itp.) o nastgpujace ilosci portow (linii):

¢ linie wewnetrzne (analogowe lub systemowe) — 32 linii,
e linie miejskie 30B+D (PRA) -1,
e kanaly VoIP do sieciowania z innymi lokalizacjami — 32 kanaly.

Dostarczona centrala musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o wszystkie podane linie rownocze$nie.
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