Zalacznik nr 1
UMOWA NR ZP-262-59/17
(Wzoér)

zawarta w dniu ............ 2017 r. w Siedlcach pomiedzy Skarbem Parnstwa - Sadem
Okre¢gowym w Siedlcach, ul. Sadowa 2, 08-100 Siedlce, posiadajacym NIP 821-20-75-194,
reprezentowanym przez:

1. Dyrektora Sagdu Okregowego w Siedlcach
zwanym dalej , ZAMAWIAJACYM”,

zwanym dalej , WYKONAWCA”.

§1

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi pod nazwa
Wirtualne Biuro Obslugi Interesanta (WBOI) oraz dostarczenia nowych i dostosowania
uzytkowanych  urzadzen ~w  Sadzie  Rejonowym  w  Siedlcach  przy
ul. Kazimierzowskiej 31a.

2. Szczegolowy zakres umowy zostal okreslony w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze realizowana ustuga Wirtualnego Biura Obshugi Interesanta
jest wolna od wad prawnych i nie narusza praw majatkowych oséb trzecich.

4. Zapytania, zgloszenia lub reklamacje dotyczace WBOI beda zglaszane do Wykonawcy

poprzez kontakt z Opiekunem Zamawiajgcego, tel....., e-mail......
5. Osobg upowazniong do zglaszania ww. reklamacji po stronie Zamawiajacego bedzie
.............. ,tel .....e-mail .......

6. Prawidlowo zlozona reklamacja dotyczaca WBOI powinna zawiera¢, co najmniej
nastgpujace dane: oznaczenie Zamawiajacego (W tym obligatoryjnie jego nazwe, adres
pocztowy, numer telefonu, opis problemu.

7. Reklamacje dotyczace WBOI beda przyjmowane we wszystkie dni robocze od
poniedziatku do piatku w godzinach pracy serwisu 8%°-16%

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania reklamacji i usuwania usterek
dotyczacych WBOI w mozliwie najkrotszym terminie, uzgodnionym przez Strony po
dokonaniu oceny zakresu prac niezb¢dnych do wykonania ushugi w celu doprowadzenia
do pelnej sprawnosci ustugi, nie dluzszym jednak niz 3 dni robocze.

9. Za zgodne z obowigzujacymi przepisami i technologia przyjecie zgloszenia i usuniecie
usterki dotyczacej WBOI odpowiada Wykonawca.

10. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zdalny dostep do infrastruktury objetej niniejsza
umowg w przypadku takiej koniecznosci i wylacznie w zakresie niezbednym do
prawidlowe] realizacji niniejszej umowy.

11. Reklamacja dotyczgca WBOI bedzie zakonczona przestaniem do wyznaczonej osoby ze
strony Zamawiajacego informacji o zakonczeniu prac serwisowych objetych,
zgloszeniem reklamacyjnym.

§2

Swiadczenie stanowiace przedmiot niniejszej umowy jest $wiadczeniem podzielnym
w przypadku odstapienia od umowy przez ktorakolwiek ze Stron, Wykonawcy przystugiwalo
bedzie wynagrodzenie proporcjonalne do okresu swiadczenia ushugi.



[a

§3

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia .......ceeeereveene 2017 r. do dnia 31
grudnia 2018 r.

Wykonawca zobowiazany jest do rozpoczgcia $wiadczenia ustugi Wirtualnego Biura
Obstugi Interesanta od dnia 1 grudnia 2017 r.

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy i dostosowania urzadzen w terminie do dnia 1
grudnia 2017 r.

Po dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi oraz dostawy 1 dostosowania urzadzen
potwierdzonej protokolem odbioru Wykonawca jest upowazniony do wystawienia
faktury za jej realizacje.

§4
Z tytulu realizacji niniejszej umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe

Kwota wymieniona w ust. 1 obejmuje wszelkie podatki i inne naleznosci
publicznoprawne oraz wszystkie inne koszty, jakie powstang w zwigzku z realizacja
niniejsze) umowy.

Okreslone w ust. 1 wynagrodzenie ryczaltowe nie bedzie podlegato waloryzacji.
Wykonawey nie przysluguje Zzadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie
nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z
wykonaniem umowy lub usuwaniem wad przedmiotu umowy.

Zamawiajacy wyplaci Wykonawcy wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1
w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT.

Fakture z podzialem na wykonana ustuge i dostawe nalezy wystawia¢ na: Sad Okregowy
w Siedlcach, ul. Sadowa 2, 08-100 Siedlce, NIP: 821-20-75-194.

§5

Osoba do kontaktow w zakresie realizacji umowy ze strony Zamawiajacego bedzie: ........
Osoba do kontaktow w zakresie realizacji umowy ze strony Wykonawcy bedzie: ...........

§6

Tytulem  zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Wykonawca  wnidst
zabezpieczenie w formile sossmsssvsnsw W wysokosci
......................................................... 2, BIOIIEE ocsomssmvmmemmmssmvnsyBl s SUAROWIGEE]
100 % wynagrodzenia ryczaltowego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen Zamawiajacego
powstatych na skutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce.

. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie dokonany w nastepujacy

sposob:

1) 50% wartosci wniesionego zabezpieczenia zostanie zwolnione w ciagu 30 dni od dnia
wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane,
tj. po podpisaniu protokolu odbioru o ktérym mowa w § 3 ust. 4,

2) 50% wartosci wniesionego zabezpieczenia zostanie zwolnione w ciggu 15 dni
po uptywie okresu rekojmi, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 niniejszej umowy.,



§7

Rozwigzanie umowy moze nastapié:

1) w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

2) na mocy wypowiedzenia kazdej ze stron z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia,

3) Zamawiajagcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
z winy Wykonawcy w przypadku powtarzajacego si¢ nie wywigzywania
si¢ lub nienalezytego wywiazywania si¢ przez Wykonawce z obowigzkéw
wynikajgcych z umowy. W takim przypadku, przed zlozeniem o$wiadczenia
0 rozwigzaniu umowy, Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do usunigcia
nieprawidtowosci w wykonaniu umowy w terminie 14 dni od dostarczenia
mu wezwania, ajesli Wykonawca w wyznaczonym terminie nie usunie
tych nieprawidlowosci, wowczas Zamawiajacy bedzie mial prawo rozwigzaé umowe
z winy Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pisemnego
os$wiadczenia.

Rozwiazanie umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 musi nastgpi¢ pisemnie i zostaé

przestane na adres drugiej Strony.

§8

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna:

1) za opoOznienie w rozpoczeciu sSwiadczenia ustugi Wirtualnego Biura Obstugi
Interesanta w wysokosci 100 zI (stownie: sto zt) za kazdy dzien opdznienia, liczac od
ustalonej w § 3 ust. 2 daty rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

2) za opodznienie dostawy lub dostosowania urzadzen w wysokosci 100 zt (stownie: sto
zl) za kazdy dzien opoznienia, liczac od ustalonej w § 3 ust. 3 daty dostawy lub
dostosowania urzadzen,

3) za op6znienie w usuni¢ciu wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym lub w okresie
regkojmi lub gwarancji — w wysokosci 100 zt (stownie: sto zt) za kazdy dzien
opdznienia liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad,

4) w wysokosci 100 z1 (stownie: sto zl) za kazdy dzien opdznienia w usunieciu problemu
zgloszonego w ramach reklamacji, dotyczacego WBOI,

5) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego w wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1
niniejszej UMowy,

60) za odstgpienie przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy,

7) w wysokosci 100 zt (stownie: sto zl) za kazdy przypadek naruszenia obowiazku,

o ktorym mowa w § 11 niniejszej umowy,

8) za rozwigzanie przez Zamawiajacego umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy
Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej
umowy.

Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych do wysokosci faktycznie

poniesionych strat.

Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych

z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia lub zabezpieczenia nalezytego wykonania

Umowy.

Jezeli Zamawiajacy opozni si¢ z zaplata wynagrodzenia lub jego czeéci, Wykonawca

moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opoznienie.



§9

1. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego powierzyé realizacji umowy innemu
wykonawcy.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien zawartych w ust. 1
Zamawiajacy moze niezwlocznie odstgpi¢ od umowy i naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia ryczaltowego brutto, okreslonego w § 4
ust. 1 niniejszej umowy.

§10

I. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewypelnienie zobowiazan umownych
z powodu wystapienia sily wyzszej. Za przypadki sily wyzszej, ktore uwalniaja Strony
od wypelnienia zobowiazan umownych na czas trwania sily wyzszej, uznaje
si¢ nieprzewidziane wydarzenia, ktére wystapia niezaleznie od woli Stron i po zawarciu
niniejszej umowy, a ktérym Strona nie begdzie mogla zapobiec, przy zastosowaniu
nalezytej starannosci, udaremniajace catkowicie lub czgsciowo wypelnienie zobowiazan
umownych, (np.: pozar, powddz,).

2. Sila wyzsza nie jest brak sily roboczej, materialow i surowcow, srodkéw transportu,
chyba, ze jest to spowodowane sita wyzsza.

3. O zaistnieniu okolicznosci uznanych za sile¢ wyzsza, Strony sg zobowigzane niezwlocznie
si¢ powiadomic.

§11

Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze po jej
rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostang mu
udostepnione lub przekazane, w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy, takze nie
udostepniania ich w jakichkolwiek sposéb osobom trzecim bez pisemne] zgody
Zamawiajacego, oraz wykorzystania ich tylko do celow okreslonych w umowie.

§12

I. Wykonawca udziela 2 letniej gwarancji i rekojmi na dostawe i dostosowanie urzadzen,
o ktorych mowa w Zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy. Bieg terminu gwarancji
rozpocznie si¢ od dnia podpisania protokotu odbioru.

2. Okres obowigzywania gwarancji ulega przedhuzeniu o czas, w ktorym wskutek istnienia
wad oraz ich usuwania korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem
bylto niemozliwe.

3. Zamawiajacy moze domagac sie naprawnienia szkod, ktére wady powodowaly lub szkod
powstalych w trakcie usuwania wad.

4. Usunigcie wad powinno by¢ stwierdzone protokolarnie.

Jezeli w okresie gwarancji i rekojmi zostang stwierdzone wady, Zamawiajacemu

przystuguja nastepujace uprawnienia:

wn

1) jezeli wady kwalifikuja sie do usunigcia, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin
ich usunigcia. Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia Zamawiajacego o
usunigciu wad. W przypadku nie usunigcia wad w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczania kar umownych zgodnie § 8 ust. 1 pkt. 3
umowy,



2) jezeli wady nie kwalifikujg si¢ do usunigcia Zamawiajacy moze zadaé ponownego
wykonania robot,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przystapienia do usuniecia wad w terminie 3 dni od dnia
ich zgloszenia przez Zamawiajacego. a w przypadku elementéw zagrazajacych
bezpieczenstwu obiektu i ludzi — niezwlocznie.

Zamawiajacy w okresie gwarancji i rgkojmi uprawniony jest do usunigcia na koszt
Wykonawcy wad nieusunigtych przez niego w wyznaczonym terminie. Koszty usuniecia
wady zostang potracone z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Jezeli usuniecie
wad przekracza wartos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy
moze dochodzi¢ pozostalej czgséci kwoty na zasadach ogolnych.

§13

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy
prawnej prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, o wszczeciu postepowania
upadiosciowego i ugodowego oraz o zmianie adresu siedziby Wykonawcy, w okresie
obowigzywania umowy, a takze niezakonczonych rozliczen z niej wynikajacych pod
rygorem uznania za dorgczong korespondencj¢ kierowang na ostatni adres podany przez
Wykonawce.

3. Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie realizacji umowy Strony poddadza
najpierw polubownym negocjacjom z udzialem swoich przedstawicieli w siedzibie
Zamawiajgcego, w uzgodnionym terminie. W przypadku braku porozumienia Stron,
spory wynikle z Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.)

5. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu

dla kazdej ze stron.
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