Znak sprawy: ZP-261-77/19 Zalacznik nr 2

(do Zaproszenia do zloZenia oferty
nr 1 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Swiadczenie uslugi serwisu instalacji niskopradowych i ustugi monitoringu
pozarniczego w budynkach Sadu Okregowego w Siedlcach oraz w budynku Sadu
Rejonowego w Sokolowie Podlaskim”

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest swiadczenie w okresie od 01 stycznia 2020 r.

do 31 grudnia 2020 r. uslugi w zakresie serwisu instalacji niskopragdowych i ustugi
monitoringu pozarniczego w budynkach Sadu Okregowego w Siedlcach przy ul. Sagdowej 2 i
przy ul. Kazimierzowskiej 31 oraz w budynku Sagdu Rejonowego w Sokotowie Podlaskim
przy ul. ks. Bosco 3.

1.

Swiadczenie ustugi serwisu:

1) instalacji niskopragdowych w budynkach Sagdu Okregowego w Siedlcach, ul Sagdowa 2,
08-100 Siedlce (budynek A, C),

2) instalacji niskopradowych w budynku przy ul. Kazimierzowskiej 31, 08-110 Siedlce,

3) instalacji niskopradowych w budynku Sadu Rejonowego w Sokolowie Podlaskim,
ul. ks. Bosko 3, 08-300 Sokotéw Podlaski,

4) monitoringu pozarniczego budynku Sadu Okregowego w Siedlcach, ul. Sadowa 2,
08-100 Siedlce (budynek A, C),

5) monitoringu pozarniczego budynku przy ul. Kazimierzowskiej 31, 08-110 Siedlce,

6) monitoringu pozarniczego budynku Sadu Rejonowego w Sokolowie Podlaskim, ul. ks.
Bosko 3, 08-300 Sokotéw Podlaski.

Instalacje niskopradowe obejmuja:

1) system sygnalizacji alarmu pozaru,

2) system sygnalizacji wlamania, napadu i kontroli dostepu,

3) system rozglaszania przewodowego (dotyczy budynkéw A i C Sadu Okregowego
w Siedlcach),

4) system monitoringu (CCTV).

Wykonawca zobowiazuje si¢ dokonywaé konserwacji i napraw wszystkich instalacji
i systeméw oraz na biezaco monitorowac pod wzgledem p. poz obiekty opisane w pkt. 1
w opisanym zakresie i wykonywaé z nalezyta starannoscia i zgodnie z obowigzujacymi
przepisami bezpieczefistwa, normami technicznymi i Polska Normg ,Systemy
Alarmowe” (PN-E 08390).

Wykonawca winien dysponowaé odpowiednimi srodkami, sprzetem i pracownikami
posiadajacymi uprawnienia do wykonania ustugi serwisu instalacji niskopradowych oraz
monitoringu p.poz.
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5. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje wykonywanych przegladéw
konserwacyjnych, w ktérej zamieszczane beda wpisy dotyczace wykonanych czynnosci
konserwacyjnych.

6. W trakcie swiadczenia ustugi konserwacji Zamawiajacy zobowigzany jest do:
1) zapewnienia pracownikom Wykonawcy dostepu do zainstalowanych urzadzen,

2) natychmiastowego zawiadomienia 0 wystapieniu awarii i do wylaczenia urzadzenia
z sieci elektrycznej w razie jej wystapienia,

3) potwierdzania wykonania przegladu konserwacyjnego,
4) przestrzegania przepiséw bhp i p. poz. podczas wykonywania ustugi.

7. Zakres wykonywanych prac serwisowych dla wszystkich systeméw zainstalowanych
w obiektach Sadu Okregowego w Siedlcach przy ul. Sadowej 2 i Kazimierzowskiej 31 oraz
w budynku Sadu Rejonowego w Sokotowie Podlaskim, ul. ks. Bosco 3:

1) kontrola poprawnosci funkcjonowania systeméw (raz w miesigcuy),

2) sprawdzenie stanu okablowania systemu (raz na dwa miesiace),

3) usuwanie usterek majgcych wplyw na prawidlowe dzialanie systemu,
8. Realizacja napraw:

1) kwalifikacja uszkodzonych urzadzer i sprzetu do naprawy oraz ich demontaz po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

2) wysylanie i odbiér urzadzen oraz sprzetu do wskazanego przez Zamawiajacego
zakladu naprawy badZ zaklad6éw $wiadczacych ustugi serwisowe,

3) montaz i uruchomienie naprawionych urzadzer i sprzetu badZ zamontowanie nowych
przedmiot umowy nie obejmuje kosztéw zakupu osprzetu technicznego i czesci
zamiennych wymagajgcego wymiany),

4) sprzet wymagajacy naprawy serwisowej (np. wymiana podzespoléw) moze by¢
naprawiany tylko w autoryzowanym serwisie,

5) czas reakqji na zgloszenie awarii w dni robocze w godz. od 08%0-16% w czasie nie
dtuzszym niz 8 godz.,

6) reagowanie, we wszystkie dni tygodnia w czasie nie dluzszym niz 12 godzin,
na zglaszane telefonicznie przez Zamawiajacego uwagi dotyczace nieprawidlowosci
w dzialaniu systeméw, wystepowanie awarii i uszkodzeri systeméw lub ich czesci,
przy czym przez reagowanie rozumie sie podjecie czynnosci zmierzajgcych do
usunigcia usterek wraz z dokonaniem analizy nieprawidlowosci dzialania systeméw,

7) usuniecie awarii niewymagajacej wymiany i naprawy osprzetu technicznego - w czasie
nieprzekraczajagcym 24 godz.,

8) usuniecie awarii wymagajacej naprawy i wymiany osprzetu technicznego w czasie
nieprzekraczajacym 7 dni, liczac od daty zlecenia usuniecia awarii,

9) pisemne zawiadomienie w przypadku, kiedy rozleglo§¢ awarii i znaczna
pracochtonnosé niezbedna do jej usuniecia uniemozliwia doprowadzenie systeméw do
normalnego stanu pracy, z okresleniem czasu usunigcia awarii i odnotowaniem
rzeczywistego czasu wylgczenia systemu,

10) wprowadzenie najkorzystniejszego z  dostepnych trybéw  awaryjnego
funkcjonowania systemu w okresie pozyskania i wymiany uszkodzonych elementéw,
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np. jezeli to mozliwe ze wzgledéw technicznych zapewnienie na okres naprawy
wlasnych zastepczych urzadzen technicznych,

11) przeglad i konserwacja systeméw zgodnie z wytycznymi producentéw, warunkami
gwarancji, dokumentacja projektowa oraz dokumentacja techniczno- ruchowsa
producenta urzadzen.

9. Zakres wykonywanych prac serwisowych dla systeméw:

SYSTEM SYGNALIZAC]I ALARMU POZARU:

1) Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie konserwagji systemu i instalacji sygnalizacji
alarmu pozaru i utrzymania w sprawnosci eksploatacyjnej nalezy wykonywanie
wszystkich czynnoéci konserwacyjnych wynikajacych z instrukcji obstugi urzadzen
wchodzacych w sklad systemu, w szczeg6lnosci:

a) sprawdzanie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania calego wyposazenia
urzadzen na podstawie dokumentacji technicznej,

b) sprawdzanie poprawnosci  dzialania wszystkich przyciskéw recznych
i sygnalizatoréw,

¢) czyszczenie i konserwacja wszystkich czujek,

d) sprawdzanie sprawnosci zasilaczy gléwnych i rezerwowych oraz poprawnosci
ich tadowania,

e) sprawdzanie centrali oraz historii zdarzer,
f) sprawdzanie stanu gotowosci systemu,

g) sprawdzenie poprawnosci dzialania czujek za pomocg imitatora dymu lub
temperatury itp.,

h) przeprowadzenie prébnych alarméw,
i) sprawdzenie urzadzen powiadamiania o alarmie oraz monitoringu do PSP,

j) sprawdzenie dzialania systemu oddymiania klatek schodowych (dotyczy Sadu
Rejonowego w Sokolowie Podlaskim),

k) przeprowadzenie, na zadanie Zamawiajgcego, grupowych szkoleii personelu
obstugujacego i 0s6b dozorujacych obiekty,

I) kontrola znajomosci postepowania w przypadku alarmu przez osoby dozorujace
obiekty i niezbedny instruktaz.

Prace z poz. (a + j) wykonywane beda raz na kwartal.
SYSTEM MONITORINGU POZAROWEGO:

1) Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie konserwacji systemu monitoringu
pozarowego nalezy:

a) monitorowanie na biezgco zdarzeri powstatych na terenie dozorowanych obiektéw,
a w razie pozaru natychmiastowe powiadamianie miejscowych jednostek strazy
pozarnej przez caly czas trwania umowy, réwniez w dni $wigteczne i wolne od
pracy, przez cala dobe,

b) powiadamianie Zamawiajacego o zaistnialych uszkodzeniach lokalnego systemu
alarmowego,

Opis przedmiotu zaméwienia - ,Swiadczenie ustugi serwisu instalacji niskopradowych i ustugi monitoringu pozarniczego
w budynkach Sgdu Okregowego w Siedlcach oraz w budynku Sgdu Rejonowego w Sokotowie Podlaskim”.
Strona 3



¢) konserwacja i utrzymywanie w 24-godzinnej gotowosci i sprawnosci systemu
monitoringu p.poz.,

d) usuniecie ewentualnych usterek w dzialaniu urzadzeri w ciggu 24 godzin od chwili
wykrycia.

SYSTEM SYGNALIZACJI WEAMANIA, NAPADU I KONTROLI DOSTEPU:

1) Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie konserwacji systemu i instalacji systemu
sygnalizacji wlamania i napadu i utrzymania w sprawnosci eksploatacyjnej nalezy
wykonywanie wszystkich czynnosci konserwacyjnych wynikajacych z instrukcji
obstugi urzadzen wchodzacych w sklad systemu, w szczeg6lnosci:

a) sprawdzanie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania calego wyposazenia
urzadzen na podstawie dokumentagji technicznej,

b) sprawdzanie = poprawnosci  dzialania = wszystkich  czujek, przyciskéw
antynapadowych, pilotéw antynapadowych i sygnalizatoréw,

¢) sprawdzanie sprawnosci zasilaczy gléwnych i rezerwowych,

d) sprawdzanie pracy centrali i prawidlowosci jej dziatania,

e) sprawdzanie systemu graficznego wywolywania alarmu,

f) sprawdzanie stanu gotowosci calego systemu,

g) sprawdzanie wspdlpracy systemu wlamania i napadu z systemem monitoringu,
h) sprawdzanie poprawnoéci dziatania klawiatur oraz czytnikéw kart zblizeniowych,
i) sprawdzanie stanu ,uzbrojenia” systemu kontroli dostepu,

j) testowanie calego systemu lacznie z przeprowadzeniem prébnego alarmu,

k) dokonywanie zmian w konfiguracji urzadzen i oprogramowaniu zlecanych przez
Zamawiajacego.

Prace z poz. (a + i) wykonvwane beda raz na miesiac.

SYSTEM ROZGEASZANIA PRZEWODOWEGO (DOTYCZY SADU OKREGOWEGO
W SIEDLCACH):

1) Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie konserwacji systemu rozglaszania
przewodowego nalezy wykonywanie wszystkich czynnosci konserwacyjnych
wynikajagcych z instrukcji obstugi urzadzen wchodzacych w sklad systemu,
a w szczegdlnosci:

a) sprawdzanie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania calego wyposazenia
urzadzen
na podstawie dokumentacji technicznej,

b) sprawdzanie poprawnosci dzialania i stanu technicznego systemu,
¢) czyszczenie i konserwacja urzadzen,

d) sprawdzanie transmisji sygnalow dzwiekowych w systemie przy pomocy
kontrolera systemowego LBB1990/00 i Routera LBB1992/00,

e) sprawdzanie transmisji sygnaléw dzwiekowych przy pomocy stacji wywolawczej
LBB1956/00,

f) dokonywanie zmian w konfiguracji urzadzen i oprogramowaniu zlecanych przez
Zamawiajgcego.
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Prace z poz. (a + f) wykonywane beda raz na kwartal.
SYSTEM MONITORINGU:

1) Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie konserwacji systemu i instalacji systemu
telewizji przemystowej (CCTV), (monitoring) i utrzymania w sprawnoSci
eksploatacyjnej nalezy wykonywanie wszystkich czynnosci konserwacyjnych
wynikajgcych z instrukcji obslugi urzadzeri wchodzacych w sklad systemu, w
szczegblnosci:

a) sprawdzanie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania calego wyposazenia
urzadzen na podstawie dokumentagji technicznej,

b) sprawdzanie poprawnosci dziatania i stanu technicznego systemu,

¢) czyszczenie oraz sprawdzanie poprawnosci dziatania kamer zewnetrznych
i wewnetrznych,

d) czyszczenie, ustawianie i regulacja obiektywow,

e) dokonywanie zmian w konfiguracji urzadzen i oprogramowaniu zlecanych przez
Zamawiajgcego,

f) sprawdzenie poprawnosci dzialania monitor6w przy uruchomieniu alarmu
antynapadowego.

Prace z poz. (a + f) wykonvwane beda raz w miesiacu.

10.Pozostale warunki ustugi:

1) Dokumentacja projektowa oraz dokumentacja techniczno - ruchowa systeméw
objetych konserwacjg dostepna bedzie dla Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego.

2) Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 udostepni Wykonawcy upowazniony
pracownik Zamawiajgcego.

3) Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom
trzecim, w tym takze nieupowaznionym pracownikom, informacji i danych, ktére
strony uzyskaly w trakcie lub w zwigzku z realizacja umowy. Wymoég ten dotyczy w
szczegllnosci planu zabezpieczenia Sadu oraz zamontowanych w nim systeméw
zabezpieczenia.

4) Wykonawca odpowiada za poprawne funkcjonowanie wszystkich systeméw objetych
serwisem.

5) Zamawiajacy bedzie powiadamiat Wykonawce o wszelkich awariach niezwlocznie po
ich stwierdzeniu, drogg telefoniczng lub mailowa.

6) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zareagowania na zgloszenie o awarii w ciggu 1
godziny od zgloszenia i do udzielenia w ciagu 2 godzin informacji przez serwis
Wykonawcy, co do sposobu oraz terminu wykonania naprawy. Usuniecie awarii
powinno by¢ wykonane w ciggu 24 godzin liczac od czasu powiadomienia o awarii
sprzetu.

7) Naprawy bedg dokonywane w miejscu instalacji sprzetu. W przypadku niemoznosci
dokonania naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia sprzetu do punktu
serwisowego, Wykonawca dostarczy uszkodzony sprzet do oraz z punktu
serwisowego do miejsca instalacji wlasnym transportem i na wilasny koszt.
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8) Prace konserwacyjne powodujace wywolanie alarmu dZwiekowego mogg odbywac¢ sie
po godzinie 16 lub w dni wolne od pracy. Dotyczy to w szczeg6lnosci systemu
wlamania i napadu oraz systemu p.poz.

9) Serwis urzadzeni i systeméw znajdujacych si¢ na salach rozpraw (system wlamania
i napadu, system rozgtaszania przewodowego, system p.poz., system monitoringu)
moze by¢ dokonywany po godzinie 16% Iub w dni wolne od pracy.

10) W razie, gdyby naprawa sprzetu trwala dluzej niz 2 dni robocze, Wykonawca na
pros$be Zamawiajgcego dostarczy w nastepnym dniu sprzet zastepczy o takich samych
parametrach i standardach lub uzgodniony sprzet o podobnej funkcjonalnosci.

11) Wykonawca musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem umowy.

12) Wynagrodzenie obejmuje koszt przyjazdéw do lokalizacji, niezaleznie od ich iloéci.

13) W razie koniecznosci wymiany uszkodzonych czesci Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego pisemnie o kosztach obejmujacych wymiane lub naprawe i terminie
naprawy (nie dtuzszym niz 7 dni). Uzgodnienia dotyczace wymiany lub naprawy
zawierane beda na piSmie i wymagaja odrebnego zlecenia.

14) Wykonawca w toku wykonywania umowy zobowigzuje sie postepowac z nalezytg
starannoscig.

15) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajgce z naruszenia
postanowiert umowy, niedbalstwa lub opieszalej jej realizacji przez Wykonawce
lub upowaznionych przedstawicieli.

16) Za szkody powstate z winy Wykonawcy odpowiada w pelnym zakresie Wykonawrca.

17) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za swoich pracowniké6w lub upowaznionych
przedstawicieli w zakresie przepiséw BHP i p.poz.

18) Zamawiajgcy obowigzany jest zapewni¢ upowaznionym pracownikom Wykonawcy
swobodny dostgp do pomieszczen, udziela¢ wszelkich potrzebnych informacji
dotyczacych urzadzenia, a takze zapewni¢ wglad do stosownej dokumentacji.

19) Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych,
ktére moga wplywaé na wystawianie faktur, ich ksiegowanie i rozliczanie dla celéw
podatkowych, takich jak nazwa, adres, numer konta, numer NIP itp.

11.Wartos¢ przedmiotu zaméwienia i sposob rozliczenia ustugi:
1) wynagrodzenie bedzie rozliczane ryczaltowo za:

a) usluge serwisu instalacji niskopragdowych w budynkach Sadu Okregowego
w Siedlcach, ul. Sagdowa 2, 08-100 Siedlce (budynki A, C),

b) ustuge serwisu monitoringu pozarniczego w budynkach Sadu Okregowego
w Siedlcach, ul. Sagdowa 2, 08-100 Siedlce (budynki A, C),

¢) usluge serwisu instalacji niskopradowych budynku Sgdu Okregowego w Siedlcach,
ul. Kazimierzowska 31, 08-110 Siedlce,

d) ustuge serwisu monitoringu pozarniczego budynku Sadu Okregowego w Siedlcach,
ul. Kazimierzowska 31, 08-110 Siedlce,

e) usluge serwisu instalacji niskoprgdowych w budynku Sadu Rejonowego w
Sokolowie Podlaskim, ul. ks. Bosco 3, 08-300 Sokotéw Podlaski,
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f) usluge serwisu monitoringu pozarniczego w budynku Sadu Rejonowego w
Sokotowie Podlaskim, ul. ks. Bosco 3, 08-300 Sokotéw Podlaski,

g) w przypadku naprawy systemu wymagajagcego wymiany uszkodzonych badz
zuzytych podzespoléw lub zamontowania niezbednych moduléw w celu
zmodernizowania systemu, koszty cze$ci zamiennych lub ich regeneracji pokryje
Zamawiajacy,

h) inne koszty zwigzane z wymiang podzespoléw pokrywa Wykonawca,

i) za zakup czesci zamiennych Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego zwrot
kosztéw. Podstawa zawrotu kosztéw zakupu czeSci zamiennych na rzecz
Wykonawcy bedzie przedstawiona uprzednio przez niego oraz zatwierdzona przez
Zamawiajgcego kalkulacja kosztéw zakupu tych czesci.

2) Inne warunki ustugi:

a) Kazdorazowe wykonanie konserwacji zostanie odnotowane w zalozonej przez
Wykonawce ksigzce serwisowej wykonywanych przegladéw konserwacyjnych
i napraw, za$ po$wiadczenie wykonania w/w czynnosci zostanie potwierdzone
podpisem upowaznionego pracownika Zamawiajgcego i oznacza¢ bedzie akceptacje
wykonanych prac konserwacyjnych oraz upowaznienie do wystawienia faktury
VAT.

b) W przypadku stwierdzenia usterek w wykonaniu przegladéw konserwacyjnych
i napraw, upowazniony pracownik zamawiajgcego zamiesci adnotacje w ksigzce
serwisowej.

¢) Strony umowy zobowiazuja si¢ do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie
numeru telefonu.

d) Do telefonicznego zglaszania awarii poza godzinami pracy sadu upowaznieni sg
takze pracownicy ochrony oraz osoby dozorujgce obiekty.
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