Znak Sprawy: ZP-261-52/20 Zalacznik nr 1

(do Zaproszenia do zlozenia oferty
nr 1 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Dostawa centrali telefonicznej dla Sagdu Okregowego w Siedlcach przy ul. Sadowej 2”

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest dostawa centrali telefonicznej dla Sadu
Okregowego w Siedlcach zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

I. KONFIGURACJA SPRZETOWA:

1.

Modulowa budowa - dolgczanie kolejnych jednakowych moduléw (kart) rozszerzen - nie
wystepuja karty gtéwne i podrzedne.

Uniwersalnos¢ kart wyposaZeri - dowolna karta moze by¢ zainstalowana w dowolnym
slocie. Wyjatek moze stanowi¢ karta procesora.

3. Obudowa zapewniajgca montaz w szafie lub stojaku RACK 19”.

Wymagana konfiguracja sprzetowa centrali oraz mozliwosci dalszej rozbudowy:

1) wyposazenia wewnetrznych portéw analogowych - min. 104 szt. z mozliwoscig
rozbudowy do min. 180 portéw,

2) wyposazenia wewnetrznych cyfrowych portéw systemowych - min. 16 szt.,

3) wyposazenia zewnetrznych portéw analogowych - min. 4 (do wspolpracy z ustuga
POTS) z mozliwoscig rozbudowy do min. 8 portéw,

4) wyposazenia linii miejskich ISDN BRA2 - min. 4 szt.,
5) Mozliwos¢ przylaczenia portéw VOIP zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych,

6) wyposazenia (bramki) GSM-2 rozumiane jako wbudowane interfejsy w pelni
zarzadzane z oprogramowania konfiguracyjnego centrali telefonicznej - min. 1 szt.,

7) wyposazenia linii miejskich ISDN PRA 30 - min. 1szt.

Wspétpraca z analogowymi aparatami telefonicznymi dowolnego typu z wybieraniem
tonowym.

Zasilanie rezerwowe zapewniajgce nieprzerwang prace centrali, przez co najmniej 8
godzin w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej.

W przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrécenia zasilania centrala
uruchomi sie¢ w pelnym zakresie realizowanych ustug w czasie nie dluzszym niz 90
sekund.

Port Ethernet pozwalajacy na zdalne zarzadzanie, konfiguracje, diagnostyke, pobieranie
danych taryfikacyjnych poprzez sie¢ IP.

Wyprowadzenie portéw abonenckich centrali wykonane na gniazdach RJ45. Powinno
umozliwia¢ bezposrednie Igczenie z siecig. JeSli centrala posiada inny sposéb
wyprowadzenia portéw nalezy przewidzie¢ odpowiednig liczbe patchpaneli do
wyprowadzenia wszystkich portéw centrali.
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10. Zamawiajagcy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznej jako platformy
programowej (np. opartej na Asterisk) i realizacji wymaganych wyposazen analogowych
poprzez bramki VOIP.

II. FUNKCJONALNOSC:

1. Ustugi realizowane przez centrale telefoniczna:

1) mozliwos¢ kierowania przychodzacego ruchu do grup uzytkownikéw wg zadanych
kryteri6bw: réwnomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego
w interaktywnym menu glosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru
dzwonigcego (ACD),

2) ustuga MSN/DDI dla Igczy ISDN,

3) ustuga DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas zapowiedzi
powitalnej,

4) automatyczne rozpoznawanie sygnatu FAX-u na wszystkich wyposazeniach miejskich
analogowych i ISDN,

5) ustuga CLIP oraz CLIR - dla wszystkich rodzajéw wyposazen,
6) bezposredni dostep do numeréw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp.,
7) bezposrednie wywolanie na glosnik aparatu systemowego,
8) polaczenia konferencyjne:
a) tréjstronne (3PTY) - np. jeden abonent centrali oraz dwéch spoza centrali,

b) konferencja dla min. 32 uczestnikéw - po wybraniu numeru dostepowego i kodu
PIN uczestnik zostaje dolagczony do systemu telekonferencyjnego, w
telekonferencji mogg bra¢ udzial zaré6wno abonenci wewnetrzni oraz dzwonigcy
z sieci publicznej,

c¢) wywolanie grupowe - po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do
zdefiniowanych abonentéw i dolgcza ich do konferengiji,

9) przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu gdy jest wolny lub
zajety,
10) polaczenia zwrotne (konsultacje),
11) przeniesienia wywolania na inny numer wewnetrzny (CF):
a) bezwarunkowe (CFU),
b) gdy zajety (CFB),
¢) gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR).

2. Mozliwoé¢ tworzenia dowolnych planéw numeracji, poszczegélne numery mogg mieé
rézne dlugosci w zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer publiczny moze by¢
jednoczesnie numerem wewnetrznym).

3. Mozliwos¢ tworzenia dowolnych planéw kodéw dostepu do ustug przy wykorzystaniu
wszystkich cyfr oraz znakéw , #” i ,*”.

4. Mozliwos¢ uzycia telefonu komoérkowego jako telefonu ,wewnetrznego” dla
przynajmniej 10 uzytkownikéw.

Opis przedmiotu zamdwienia - ,Dostawa centrali telefonicznej dla Sgdu Okregowego w Siedlcach przy ul. Sgdowej 2”

Strona 2



. Zintegrowana Poczta Glosowa dla wszystkich uzytkownikéw.

. System nagrywania rozméw:

1) wydajnosé¢ nagrywania min. 30 jednoczesnych polaczen telefonicznych,
2) przechowywanie co najmniej 5000 godzin nagranych rozméw,

3) nagrywanie z dowolnych (ustalonych w ramach konfiguracji) portéw centrali, §j. ISDN
BRA, GSM, VolIP, analogowych, cyfrowych systemowych,

4) zarzgdzanie nagraniami rozméw (odstuchiwanie, kopiowanie, itp.) ze standardowej
przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujacej w dowolnym systemie operacyjnym
(Windows, Linux, MAC OS) bez koniecznosci instalacji dodatkowej aplikacji,

5) hierarchiczny dostep do nagrar:

a) min. 1 uzytkownik systemu po autoryzacji ma dostep do wszystkich nagran
w ramach systemu,

b) min. 2 uzytkownikéw systemu po autoryzacji ma dostep do nagran kilku
wybranych uzytkownikéw,

¢) wszyscy uzytkownicy (min. 70 uzytkownikéw) po autoryzacji maja mie¢ dostep
wylacznie do nagran wlasnych rozméw bez mozliwosci kasowania nagran (tylko
odstuchiwanie).

Wielopoziomowe zapowiedzi glosowe (IVR) umozliwiajgce utworzenie interaktywnego
menu glosowego obejmujgcego co najmniej 10 pozioméw z przypisaniem odrebnych
zapowiedzi glosowych. Bank zapowiedzi glosowych musi umozliwia¢ zapisanie w
wewnetrznej pamieci centrali co najmniej 20 réznych zapowiedzi glosowych do
opcjonalnego wykorzystania w ramach IVR.

Glosowe komunikaty systemowe bedace elementem IVR informujgce dzwonigcych o
miejscu w kolejce oczekujacych i przewidywanym czasie oczekiwania.

III. WYMAGANIA OGOLNE:

1.

Oferowane urzadzenie musza by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane i wyprodukowane
w 2020 r.

Wykonawca na wiasny koszt dostarczy urzadzenia do siedziby Sadu Okregowego
w Siedlcach przy ul. Sadowej 2,

Na urzadzenia, w chwili ich przekazywania Zamawiajgcemu, powinny by¢ wystawione
przez Wykonawce stosowne dokumenty gwarancyjne.

Jezeli uzytkowanie centrali telefonicznej obwarowane bedzie licencjami, nalezy je wliczy¢
w cene przedmiotu zaméwienia. Licencje nie mogg by¢ ograniczone czasowo

W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania kontroli
urzadzen zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz okresowej konserwacji
i przegladéw zgodnie z zaleceniami instrukcji eksploatacyjnej. Urzadzenia powinny
posiada¢ w zalgczeniu kompletne wyposazenie, takie jak: dodatkowe przewody i inne
czesci dostarczone fabrycznie, oprogramowanie z licencjami na oryginalnych noénikach
zewnetrznych zawierajacych: system operacyjny, sterowniki do podzespoléw,

Cprogramowanie narzedziowe, GLOWNY SPECJALISTA
d/s inwestycji i remontow
Sadu Oqugowzy w Siedlcach

Cezary Ciecko
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