Znak sprawy: ZP-261-52/20 Zalacznik nr 3
(do Zaproszenia do zlozenia oferty)

UMOWA NR ZP-262-52/20
~Dostawa centrali telefonicznej dla Sadu Okregowego w Siedlcach przy ul. Sadowej 2"
(wzor)
zawarta w dniu 2020 r. w Siedlcach pomiedzy

Skarbem Panstwa - Sqgdem Okregowym w Siedlcach, ul. Sagdowa 2, 08-100 Siedlce
posiadajagcym NIP 821-20-75-194, REGON: 000571501

reprezentowanym przez:

Dyrektora Sadu Okregowego W SiedIcach = civiiicsioviirinss s ssssmenss s ssmsianansss assensonsssssssssisinss
zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM”,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................................

reprezentoOwanym Przez: .......c.vevuveuereereeneaneenss o et ttteeeerereeraeneneereranterare b n e aenenrenonanaas
zwanym dalej ,WYKONAWCA"

zwanych w dalszej czeéci umowy , Stronami”

W wyniku przeprowadzenia postegpowania o wudzielenie zaméwienia publicznego
(ZP-261-52/20) o wartosci szacunkowej nieprzekraczajacej kwoty 30.000 euro w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843 ze zm.) zostala zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy centrali telefonicznej dla
Sadu Okregowego w Siedlcach przy ul. Sadowej 2.

2. Szczegdlowe okreSlenie przedmiotu umowy okreslone zostalo w zalgczniku nr 1 do
niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac calos¢ przedmiotu umowy w terminie do dnia 18
grudnia 2020 r.

2. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego e-mailem lub telefonicznie o terminie dostawy,
nie pézniej niz 2 dni robocze przed planowana dostawa.

3. Wykonawca jest zobowigzany zachowywac lad i porzadek w trakcie realizacji zleconych
zadani. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé przedmiot umowy w sposéb jak najmniej
ucigzliwy dla pracownikéw Sadu i obstugiwanych przez Sad interesantéw. Wykonawca
odpowiada za wszelkie szkody i koszty wynikle w zwigzku z wykonywaniem przez niego
umowy wbrew zapisom niniejszego ustepu.
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. Wykonawca o$wiadcza, Ze dostarczone w ramach niniejszej umowy urzadzenie jest
fabrycznie nowe i nieuzywane, w oryginalnym opakowaniu, odpowiedniej jakosci
i funkcjonalnosci, wolne od wad, wykonane z materialéw dopuszczonych do obrotu,
powszechnego stosowania i uzytkowania oraz spelniajace obowigzujace normy
bezpieczeristwa i obstugi.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego z tytulu rekojmi i gwarancji
za wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy.

§3

. Ustala si¢, ze Wykonawca za prawidlowe wykonanie caloéci przedmiotu umowy otrzyma
wynagrodzenie ryczaltowe brutto w wysokoSci .....c.cceevreiireiiirennne..  (slownie:

..................................................................................................................... ).

. Ustalone w ust. 1 wynagrodzenie ryczaltowe w kwocie brutto, obejmuje wszelkie podatki
i inne naleznosci publicznoprawne jak i wszystkie inne koszty, jakie powstang w zwigzku
z realizacja niniejszej umowy, okreSlone w zalaczniku nr 1 do umowy. Ustalone
wynagrodzenie nie bedzie podlega¢ waloryzacji.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest stale, niezmienne, obejmuje wszelkie
elementy wymagane do prawidlowego wykonania niniejszej umowy, a takze nie podlega
waloryzacji.

. Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu niedoszacowania wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy czy innych bledéw Wykonawcy, a
w szczeg6lnosci bledéw rachunkowych, czy nieuwzglednienia ktéregokolwiek elementu
prac, a niezbednego do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy.

§4

. Przekazanie urzadzenia nastapi na podstawie Protokolu odbioru sporzgdzonego przez
Wykonawce i podpisanego przez osoby wskazane w niniejszej umowie.

. Podstawg do wystawienia faktury bedzie zalaczony do niej Protokdt odbioru przedmiotu
umowy, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron. Brak zalaczonego do
faktury Profokolu odbioru stanowi¢ bedzie podstawe do wstrzymania si¢ z zaplaty
wynagrodzenia.

. Po wykonaniu przez Wykonawce calego przedmiotu umowy i podpisaniu Protokotu
odbioru, Zamawiajacy wyplaci Wykonawcy wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej pod
wzgledem rzeczowym i rachunkowym faktury wraz z zalgczonym Protokotem odbioru.

. Blednie wystawiona faktura lub brak Protokotu odbioru, beda skutkowaly odmowga ze strony
Zamawiajacego zaplaty wynagrodzenia. W takiej sytuacji termin zaplaty faktury, o ktérym
mowa w ust. 3, bedzie liczony od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo
wystawionej faktury z wymaganym Protokotem odbioru.

. Za termin zaplaty Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. W przypadku zwloki w zaplacie faktury, Wykonawca ma prawo dochodzi¢ zaplaty
odsetek ustawowych za opdZnienie.

. Fakture nalezy wystawié¢ na: Sad Okregowy w Siedlcach, ul. Saqdowa 2, 08-100 Siedlce,
NIP 821-20-75-194.

. Faktura platna bedzie przez Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy w banku:
........... , NI ooviivenneee.... Wymieniony w fakturze lub na inny rachunek Wykonawcy
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wymieniony w fakturze, umieszczony w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru
VAT.

§5

1. Wykonawca udziela na dostarczone urzadzenie gwarancji na okres 24 miesigcy. Okres
gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania Protokotu odbioru.

2. Gwarancja obejmuje wykryte podczas eksploatacji urzadzenia usterki i wady oraz
uszkodzenia powstale w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcja uzytkowania.

3. Wykonawca zapewni w okresie gwarancji bezplatny serwis gwarancyjny, konserwacje
i przeglady techniczne oraz wykonanie kontroli, zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy. Uwaga: Bezplatny serwis gwarancyjny obejmuje wszystkie prace wymagane
gwarancja producenta. W przypadku zaniechania serwisu lub niewlasciwego czy
nieterminowego wykonywania skutkujgcych utrata gwarancji producenta lub innymi
negatywnymi konsekwencjami dla Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi pelng
odpowiedzialnos¢ za wyniklg stad szkode.

4. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 realizowane beda przez Wykonawce w terminie
ustalonym z Zamawiajacym.

5. Do wykonania czynnosci serwisowych Wykonawca zapewni w pelni wykwalifikowany
personel, posiadajgcy wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
uprawnienia.

6. Wykonawca zobowigzuje sig, takze w okresie gwarancji i rekojmi, do szybkiej reakcji na
zgloszenia o awarii urzgdzenia - 24 godziny robocze na ustalenie przyczyn awarii od
momentu zgloszenia. W tym czasie serwis Wykonawcy udzieli informacji Zamawiajgcemu,
co do sposobu oraz terminu wykonania naprawy. Usunigcie awarii powinno by¢ wykonane
przez serwis Wykonawcy w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

7. Naprawy bedq wykonywane w miejscu instalacji urzadzenia. W przypadku niemoznosci
dokonania naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia urzadzenia do punktu
serwisowego - koszty dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego
oraz z punktu serwisowego do miejsca instalacji, a takze koszty ponownej instalacji
i uruchomienia urzadzenia ponosi Wykonawca.

8. W przypadku braku mozliwosci usunigcia awarii w ciggu 3 dni roboczych Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze.

O

. Na urzadzenia, w chwili ich przekazywania Zamawiajacemu, powinny by¢ wystawione
przez Wykonawce stosowne dokumenty gwarancyjne.

10.Jezeli uzytkowanie centrali telefonicznej obwarowane bedzie licencjami, nalezy je wliczy¢
w cene przedmiotu zaméwienia. Licencje nie moga by¢ ograniczone czasowo.

11.Urzadzenie powinno posiada¢ w zatgczeniu kompletne wyposazenie, takie jak: dodatkowe
przewody i inne czeéci dostarczone fabrycznie, oprogramowanie z licencjami na
oryginalnych nos$nikach zewnetrznych zawierajgcych: system operacyjny, sterowniki do
podzespoléw, oprogramowanie narzedziowe, itp.

§6

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialania os6b, ktérym powierzy wykonanie
okreslonych czynnosci zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy.
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2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu i na osobach trzecich powstate
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw okreslonych
w umowie, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem
sity wyzszej lub okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Ze strony Zamawiajgcego osoba wyznaczong do kontaktowania sie z Wykonawcy
w sprawach zwigzanych z realizacja umowy oraz upowazniong do odbioru przedmiotu
umowy i podpisania Protokolu odbioru jest : ........................ 1) HE N e-mail:

........................................................................................................................

4.Ze strony Wykonawcy osoba wyznaczong do kontaktowania si¢ z Zamawiajacym
w sprawach zwigzanych z realizacja umowy oraz upowazniong do podpisania Protokotu
odbiory, JEBL.wwsivvmsssvssesmmmm v /=3 LS

5. O wszelkich zmianach os6b, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, druga Strona zostanie
poinformowana e-mailem (skan) lub w formie pisemnej. Zmiana dokonana w trybie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie stanowi zmiany umowy.

6. Ustala si¢, ze niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie chocby czesci umowy jest
réwnoznaczne z niewykonaniem lub niewlasciwym wykonaniem umowy.

§7
1. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego powierzy¢ realizacji umowy innemu
Wykonawcy.

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw
bhp i ppoz.

3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za mienie znajdujace si¢ w udostepnionych
mu pomieszczeniach.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania porzadku i ostroznosci podczas czynnosci
serwisowych i naprawczych. Wykonawca odpowiada w pelni za wyrzadzong w tym
zakresie szkodeg, za$ jej wartos$¢ moze by¢ potracona z naleznego mu wynagrodzenia na co
Wykonawca wyraza zgode.

5. Wszystkie prace, ktére moga spowodowaé zaki6cenia w normalnej pracy Sadu
Wykonawca wykonana poza godzinami pracy jednostki {j. po godz. 16:00 od poniedziatku
do pigtku w dni robocze dla Zamawiajacego lub w czasie dni wolnych od pracy pod
rygorem niedopuszczenia do ich wykonywania w godzinach pracy Sadu
i naliczenia kar umownych za opéZnienie w wykonaniu umowy.

§8
1. Zamawiajgcemu przystuguja kary umowne:

1) w przypadku opéznienia w dostawie centrali telefonicznej - w wysokosci: 200,00 zi
(stownie: dwiescie zlotych) za kazdy rozpoczety dzieri op6zZnienia,

2) za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie przez Wykonawce zobowigzafi
wynikajgcych z niniejszej umowy, takze w okresie gwarangji i rekojmi - w wysokosci
200,00 zt (slownie: dwiescie zlotych) za kazdy rozpoczety dzieri lub za kazda rozpoczeta
godzine niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy,
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3) w przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania przez ktérakolwiek ze Stron
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokoéci: 10% wartosci brutto umowy
okreslnej w § 3 ust. 1,

4) w przypadku nie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z lub podczas wykonywania niniejszej umowy w spos6b okreslony w § 10
ust. 2 umowy, w wysokosci: 500,00 zI (stownie: pieéset zlotych) za kazdy przypadek.

. Maksymalna wysokos§¢ kar umownych, ktérymi zostanie obcigzony Wykonawca na
podstawie niniejszej umowy nie przekroczy 20% wartosci brutto, o ktérej mowa
w § 3 ust. 1.

. Jezeli op6zZnienie w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 14 dni kalendarzowych -
Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od zwartej umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy i naliczy¢ kare umowng w wysokosci okreslonej w ust. 1 pkt. 3. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy opdznienie powstalo z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, co Wykonawca jest w stanie wykazaé
odpowiednimi dowodami.

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych w przypadku
poniesienia szkody przenoszacej wysokos¢ kar umownych.

. Poszczeg6lne kary umowne majg charakter niezalezny, a Zamawiajagcy ma prawo ich
naliczenia i }acznego dochodzenia w kazdym przypadku wystgpienia przestanek do ich
zastosowania.

. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych
z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia.

§9
. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach,

2) dostarczenia przez Wykonawce urzadzenia niezgodnego z opisem przedmiotu
zaméwienia okreslonym przez Zamawiajacego w umowie i odmowy wymiany go na
zgodny z zaméwionym. Uprawnienie to przysluguje Zamawiajagcemu w terminie 14 dni
liczonych od dnia, w ktérym Zamawiajacy otrzymal informacje od Wykonawcy o
odmowie wymiany urzadzenia na zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego.

. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe lub od umowy odstgpi¢ z powodu razacego
niedotrzymywania przez drugg Strong istotnych warunkéw umowy oraz w przypadkach
przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U z 2019 r.,
poz. 1145 ze zm.).

. Odstgpienie od wykonania umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej.

. W przypadkach opisanych powyzej, Wykonawcy przystugiwaé bedzie jedynie
wynagrodzenie za prawidlowo zrealizowang cze$¢ umowy.

§10

. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na rzecz osoby
trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego. W przypadku nie zastosowania sie
Wykonawcy do okreSlonego w zdaniu poprzedzajagcym wymagania, Zamawiajagcy moze
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odstapi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i naliczy¢ mu kare
umowng zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze
po jej rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informagji, ktére zostang
mu udostepnione lub przekazane, w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, takze
nie udostepniania ich w jakichkolwiek spos6b osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajacego, oraz wykorzystania ich tylko do celéw okreSlonych w umowie
o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, bagdZ obowiazek ich ujawnienia nie wynika
z obowigzujacych przepiséw lub orzeczen sagdowych.

§11
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zastosowania formy pisemnego aneksu.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany postanowiefi umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w ponizszym zakresie:

> zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy, w przypadku wystgpienia
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy w szczegélnosci zwigzanych z zaistnialy
sytuacja epidemiologiczng w kraju. W takim przypadku Wykonawca musi udowodnié¢
Zamawiajgcemu, Ze zaistniala sytuacja w istotny sposéb wplywa na terminowosé
wykonania przedmiotu umowy w pierwotnie wyznaczonym terminie.

§12

1. Jezeli pomiedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca powstanie jakikolwiek spér zwigzany lub
wynikly z realizacji umowy, przedmiot sporu powinien by¢ przedstawiony najpierw
osobie nadzorujacej ze strony Zamawiajgcego.

2. Wszelkie ewentualne spory beda rozpatrywane przez sad powszechny wilasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U z 2019 r., poz. 1145 ze zm.).

4. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Integralng czes¢ umowy stanowi Opis przedmiotu zamowienia - zalgcznik nr 1

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA

Dokonano kontroli wstepnej
Niniejsza umowa ma zabezpz
WNY KS
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Znak Sprawy: ZP-261-52/20 Zalacznik nr1
(do Zaproszenia do zlozenia oferty
nr 1 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
»~Dostawa centrali telefonicznej dla Sadu Okregowego w Siedlcach przy ul. Sadowej 2"

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest dostawa centrali telefonicznej dla Sadu
Okregowego w Siedlcach zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1. KONFIGURACJA SPRZETOWA:

1. Modutowa budowa - dolgczanie kolejnych jednakowych moduléw (kart) rozszerzeri - nie
wystepuja karty gléwne i podrzedne.

2. Uniwersalnos¢ kart wyposazeti - dowolna karta moze by¢ zainstalowana w dowolnym
slocie. Wyjatek moze stanowi¢ karta procesora.

3. Obudowa zapewniajgca montaz w szafie lub stojaku RACK 19”.
4. Wymagana konfiguracja sprzetowa centrali oraz mozliwosci dalszej rozbudowy:

1) wyposazenia wewnetrznych portéw analogowych - min. 104 szt. z mozliwoscig
rozbudowy do min. 180 portéw,

2) wyposazenia wewnetrznych cyfrowych portéw systemowych - min. 16 szt.,

3) wyposazenia zewnetrznych portéw analogowych - min. 4 (do wspélpracy z ustuga
POTS) z mozliwoscig rozbudowy do min. 8 portéw,

4) wyposazenia linii miejskich ISDN BRA2 - min. 4 szt.,
5) Mozliwos¢ przylaczenia portéw VOIP zar6wno wewnetrznych jak i zewnetrznych,

6) wyposazenia (bramki) GSM-2 rozumiane jako wbudowane interfejsy w pelni
zarzadzane z oprogramowania konfiguracyjnego centrali telefonicznej - min. 1 szt.,

7) wyposazenia linii miejskich ISDN PRA 30 - min. 1szt.

5. Wspélpraca z analogowymi aparatami telefonicznymi dowolnego typu z wybieraniem
tonowym.

6. Zasilanie rezerwowe zapewniajace nieprzerwang prace centrali, przez co najmniej 8
godzin w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej.

7. W przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponownego przywroécenia zasilania centrala
uruchomi si¢ w pelnym zakresie realizowanych ustug w czasie nie dluzszym niz 90
sekund.

8. Port Ethernet pozwalajacy na zdalne zarzadzanie, konfiguracje, diagnostyke, pobieranie
danych taryfikacyjnych poprzez sie¢ IP.

9. Wyprowadzenie portéw abonenckich centrali wykonane na gniazdach RJ45. Powinno
umozliwia¢ bezposérednie laczenie z siecig. Jesli centrala posiada inny sposéb
wyprowadzenia portéw nalezy przewidzie¢ odpowiednig liczbe patchpaneli do
wyprowadzenia wszystkich portéw centrali.
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10. Zamawiajagcy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznej jako platformy
programowej (np. opartej na Asterisk) i realizacji wymaganych wyposazeri analogowych
poprzez bramki VOIP.

II. FUNKCJONALNOSC:

1. Uslugi realizowane przez centrale telefoniczng:

1) mozliwoé¢ kierowania przychodzacego ruchu do grup uzytkownikéw wg zadanych
kryteriow: réwnomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego
w interaktywnym menu glosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru
dzwonigcego (ACD),

2) usluga MSN/DDI dla taczy ISDN,

3) ustuga DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas zapowiedzi
powitalnej,

4) automatyczne rozpoznawanie sygnalu FAX-u na wszystkich wyposaZeniach miejskich
analogowych i ISDN,

5) ustuga CLIP oraz CLIR - dla wszystkich rodzajéw wyposazer,
6) bezposredni dostep do numeréw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp.,
7) bezposrednie wywolanie na glosnik aparatu systemowego,
8) polaczenia konferencyjne:
a) tréjstronne (3PTY) - np. jeden abonent centrali oraz dwéch spoza centrali,

b) konferencja dla min. 32 uczestnikéw - po wybraniu numeru dostepowego i kodu
PIN wuczestnik zostaje dolaczony do systemu telekonferencyjnego, w
telekonferencji mogg bra¢ udzial zaré6wno abonenci wewnetrzni oraz dzwoniacy
z sieci publicznej,

c¢) wywolanie grupowe - po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do
zdefiniowanych abonentéw i dofacza ich do konferencji,

9) przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu gdy jest wolny lub
zajety,
10) polaczenia zwrotne (konsultacje),
11) przeniesienia wywolania na inny numer wewnetrzny (CF):
a) bezwarunkowe (CFU),
b) gdy zajety (CFB),
¢) gdy nie odbiera, po okre§lonym czasie (CFNR).

2. Mozliwos¢ tworzenia dowolnych planéw numeracji, poszczeg6lne numery moga mie¢
rézne dlugosci w zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer publiczny moze byé
jednoczesnie numerem wewnetrznym).

3. Mozliwos¢ tworzenia dowolnych planéw kodéw dostepu do ustug przy wykorzystaniu
wszystkich cyfr oraz znakow ,#” 1 ,*".

4. Mozliwos¢ uzycia telefonu komérkowego jako telefonu ,wewnetrznego” dla
przynajmniej 10 uzytkownikéw.
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Zintegrowana Poczta Glosowa dla wszystkich uzytkownikéw.

System nagrywania rozméw:

1) wydajnos¢ nagrywania min. 30 jednoczesnych polaczen telefonicznych,
2) przechowywanie co najmniej 5000 godzin nagranych rozméw,

3) nagrywanie z dowolnych (ustalonych w ramach konfiguracji) portow centrali, tj. ISDN
BRA, GSM, VolIP, analogowych, cyfrowych systemowych,

4) zarzadzanie nagraniami rozméw (odstuchiwanie, kopiowanie, itp.) ze standardowej
przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujacej w dowolnym systemie operacyjnym
(Windows, Linux, MAC OS) bez koniecznosci instalacji dodatkowej aplikacji,

5) hierarchiczny dostep do nagrari:

a) min. 1 uzytkownik systemu po autoryzacji ma dostep do wszystkich nagran
w ramach systemu,

b) min. 2 uzytkownikéw systemu po autoryzacji ma dostep do nagran kilku
wybranych uzytkownikow,

¢) wszyscy uzytkownicy (min. 70 uzytkownikéw) po autoryzacji maja mie¢ dostep
wylacznie do nagran wlasnych rozméw bez mozliwosci kasowania nagran (tylko
odstuchiwanie).

Wielopoziomowe zapowiedzi glosowe (IVR) umozliwiajgce utworzenie interaktywnego
menu glosowego obejmujgcego co najmniej 10 pozioméw z przypisaniem odrebnych
zapowiedzi glosowych. Bank zapowiedzi glosowych musi umozliwiaé zapisanie w
wewnetrznej pamieci centrali co najmniej 20 réznych zapowiedzi glosowych do
opcjonalnego wykorzystania w ramach IVR.

Glosowe komunikaty systemowe bedace elementem IVR informujgce dzwonigcych o
miejscu w kolejce oczekujacych i przewidywanym czasie oczekiwania.

III. WYMAGANIA OGOLNE;:

1.

Oferowane urzgdzenie musza by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane i wyprodukowane
w 2020 r.

. Wykonawca na wlasny koszt dostarczy urzadzenia do siedziby Sadu Okregowego

w Siedlcach przy ul. Sadowej 2,

Na urzadzenia, w chwili ich przekazywania Zamawiajagcemu, powinny by¢ wystawione
przez Wykonawce stosowne dokumenty gwarancyjne.

Jezeli uzytkowanie centrali telefonicznej obwarowane bedzie licencjami, nalezy je wliczy¢
w cene przedmiotu zamoéwienia. Licencje nie moga by¢ ograniczone czasowo

W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania kontroli
urzadzeni zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz okresowej konserwacji
i przegladéw zgodnie z zaleceniami instrukcji eksploatacyjnej. Urzadzenia powinny
posiada¢ w zalgczeniu kompletne wyposazenie, takie jak: dodatkowe przewody i inne
czesci dostarczone fabrycznie, oprogramowanie z licencjami na oryginalnych nosnikach
zewnetrznych zawierajgcych: system operacyjny, sterowniki do podzespoléw,
oprogramowanie narzedziowe, itp. GLOWNY SPECJALISTA

d/s inwestycji i remontow
Sadu Okrggowege W Siedlcach

Cezary Ciecko
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