Znak sprawy: ZP-261-5/22 Zalacznik nr 1
(do Zaproszenia do zloZenia oferty
nr 1 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Demontaz istniejacej centrali telefonicznej oraz montaz i konfiguracja nowej
centrali telefonicznej w budynku Sadu Okregowego w Siedlcach”

Przedmiotem zamoéwienia jest jednorazowa usluga demontazu istniejacej centrali
telefonicznej Matra oraz montaz i konfiguracja nowej centrali telefonicznej Telesis PX24U
w budynku Sadu Okregowego w Siedlcach przy ul. Sagdowej 2.

I. Zakres prac telekomunikacyjnych:
1. Demontaz centrali telefonicznej MATRA oraz systemu nagrywania rozméw.
2. Demontaz krosu linii telefonicznych wewnetrznych dla centrali telefonicznej MATRA.
3. Montaz centrali telefonicznej TELESIS PX24U, w tym:
a) montaz centrali telefonicznej w szafie rack, -

b) wyprowadzenie numeréw wewnetrznych za pomoca patchpaneli telefonicznych
w szafie rack,

¢) wyprowadzenie wyposazenn zewnetrznych typu ISDN BRA2, ISDN PRA, linii
miejskich analogowych za pomoca patchpaneli telefonicznych w szafie rack,

d) odzyskanie konfiguracji centrali telefonicznej MATRA oraz odwzorowanie jej na
centrali telefonicznej TELESIS,

e) podligczenie numeréw telefonicznych wewnetrznych w budynku Sadu Okregowego
w Siedlcach zgodnie z numeracja wewnetrzng ktéra istnieje obecnie,

f) konfiguracja traktu PRA oraz przydzial numeréw DDI obowigzujacych w obecnej
centrali,

g) montaz oraz konfiguracja systemu nagrywania rozmoéw centrali telefonicznej Telesis,
h) montaz oraz konfiguracja Iaczy ISDN 2B+ D w centrali telefonicznej Telesis,
i) montaz zasilania rezerwowego dla centrali telefonicznej Telesis,

j) wygenerowanie oraz konfiguracja nowej numeracji wewnetrznej VOIP dla jednostek
zewnetrznych Sadu Okregowego w Siedlcach,

k) instalacja nowego stanowiska komputerowego do obstugi centrali telefonicznej Telesis

II. Zakres prac konfiguracyjnych
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ konfiguracji nowej centrali w zakresie:
1. Uslugi realizowane przez centrale telefoniczng (miedzy innymi):

a) mozliwos¢ kierowania przychodzacego ruchu do grup uzytkownikéw wg zadanych
kryteri6w: réwnomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego
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w interaktywnym menu glosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru
dzwonigcego (ACD),

b) ustuga MSN/DDI dla taczy ISDN,

¢) usluga DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas
zapowiedzi powitalnej,

d) automatyczne rozpoznawanie sygnalu FAX-u na wszystkich wyposazeniach
miejskich analogowych i ISDN,

e) usluga CLIP oraz CLIR - dla wszystkich rodzajéow wyposazen,
f) bezposredni dostep do numeréw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp,
g) bezposrednie wywolanie na glosnik aparatu systemowego,
h) polaczenia konferencyjne:
— tréjstronne (3PTY) - np. jeden abonent centrali oraz dwéch spoza centrali,

— konferencja dla 32 uczestnikéw - po wybraniu numeru dostepowego i kodu PIN
uczestnik zostaje dolgczony do systemu telekonferencyjnego, w telekonferencji
moga bra¢ udzial zaréwno abonenci wewnetrzni oraz dzwonigcy z sieci
publicznej,

- wywolanie grupowe - po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do
zdefiniowanych abonentéw i dolgcza ich do konferendji,

i) przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu gdy jest wolny lub
zaiety,
j) polaczenia zwrotne (konsultacje),
k) przeniesienia wywolania na inny numer wewnetrzny (CF):
— bezwarunkowe (CFU),
— gdy zajety (CFB),
— gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

2. Tworzenie dowolnych planéw numeracji, poszczegélne numery mogg mie¢ rézne
dlugosci w zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer publiczny moze by¢ jednoczesnie
numerem wewnetrznym,).

3. Tworzenie dowolnych planéw kodéw dostepu do ustug przy wykorzystaniu wszystkich
cyfr oraz znakéw ,#” i ,*".

4. Konfiguracja poczty glosowej dla wszystkich uzytkownikéw.

5. Konfiguracja systemu nagrywania rozméw (w tym miedzy innymi):.
a) nagrywanie polaczen telefonicznych (do 30 jednoczesnych polaczeri),
b) przechowywanie nagranych rozméw (do 5000 godzin),

¢) konfiguracja nagrywania z dowolnych (ustalonych w ramach konfiguracji) portéw
centrali, tj. ISDN BRA, GSM, VoIP, analogowych, cyfrowych systemowych,

d) konfiguracja zarzadzania nagranymi rozmowami (odstuchiwanie, kopiowanie, etc.)
ze standardowej przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujacej w dowolnym
systemie operacyjnym (Windows, Linux, MAC OS) bez koniecznosci instalacji
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dodatkowej aplikacji wraz =z przeszkoleniem o0s6éb wskazanych przez
Zamawiajacego z obslugi zarzadzania nagranymi rozmowami,

e) konfiguracja hierarchicznego dostepu do nagrari:

— 1 uzytkownik systemu po autoryzacji ma dostep do wszystkich nagrar w ramach
systemu,

— 2 uzytkownikéw systemu po autoryzacji ma dostep do nagran kilku wybranych
uzytkownikéw,

— wszyscy uzytkownicy po autoryzacji maja mie¢ dostep wylacznie do nagraf
wlasnych rozméw bez mozliwosci kasowania nagran (tylko odstuchiwanie).

. Konfiguracja wielopoziomowych zapowiedzi glosowych (IVR) umozliwiajgca utworzenie

interaktywnego menu glosowego obejmujacego co najmniej 10 pozioméw z przypisaniem

odrebnych zapowiedzi glosowych.

III. Ogodlne warunki realizacji przedmiotu zaméwienia:

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca swiadczacy ustuge demontazu starej i montazu
nowej centrali telefonicznej posiadal minimum 3 lata doswiadczenia w wykonywaniu
tego typu uslug.

. Wykonawca zobowiazuje sie¢ wykonac ustuge zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa, instrukcjami bezpieczefistwa (w tym BHP i ppoz.), normami
technicznymi i obowigzujacym poziomem wiedzy technicznej.

. Wykonawca wykona ustuge przy uzyciu wlasnych, dostarczonych przez siebie srodkéw
i narzedzi.

. Wykonawca zrealizuje przedmiot zaméwienia za pomocq sil wlasnych, bez powierzania
caloéci lub czesci zamoéwienia podwykonawcom.

. Na usluge montazu oraz konfiguracji nowej centrali telefonicznej Wykonawca udziela 12
miesiecy gwarancji i rekojmi na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U z 2020 r., poz. 1740 ze zm.).

. Wszelkie wykonywane prace instalacyjne nie mogg utrudnia¢ normalnego
funkcjonowania sagdu lub wplywaé na jego dzialalnos¢ w ciggu dnia roboczego. Po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu z upowaznionym pracownikiem Zamawiajgcego
mozliwe jest wykonywanie prac zwigzanych z realizacja przedmiotu zamdwienia po
godzinach pracy sagdu lub w dni wolne od pracy.

. Wszelkie zakl6cenia w biezagcym funkcjonowaniu polgczen telefonicznych powinny by¢
ograniczone do niezbednego minimum oraz ustalane wczeéniej z pracownikiem
Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania i podania do wiadomosci, czynnych
przez okres realizacji zaméwienia, nastepujacych kanaléw tacznosci:

— minimum jednego telefonu komérkowego,
— minimum jednego adresu e-mail

. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: 14 dni od dnia podpisania umowy.
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10.Usluga wymiany centrali telefonicznej powinna by¢ zakoriczona Protokolem odbioru.
Oryginal Protokolu odbioru powinien byé¢ przekazany Zamawiajgcemu najpéZniej na
nastepny dzieri roboczy po wykonaniu ustugi.

11.Wykonawca realizujacy przedmiot zaméwienia w budynku sadu bedzie pobiera¢
z portierni klucze (karty) niezbedne do dostepu do miejsc zwigzanych z realizacjg ustugi i
zwracaé je bezposdrednio po wykonaniu ustugi. Czynno$¢ ta bedzie odnotowywana
w kontrolce kluczy.
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