
Zalącznik nr 1 

Opis Przedmiotu Zamówienia 

 

Zakup usług dostępu do Internetu dla Sadu Okręgowego w Siedlcach  

i Sądu Rejonowego w Sokołowie Podlaskim. 

 

Okres świadczenia usługi: od 01.01.2024 roku do 31.12.2026 roku. 

 

W ramach postępowania Wykonawca (Operator) powinien świadczyć na rzecz Zamawiającego 

następujące usługi: 

1. Uruchomienie i utrzymanie łącza internetowego w głównej lokalizacji Sądu 

Okręgowego przy ulicy Sądowej 2 w Siedlcach.  

Łącze internetowe musi zapewniać stabilny dostęp do sieci Internet o minimalnej 

gwarantowanej przepustowości 100/100 Mbps (pobieranie/wysyłanie). Wykonawca 

własnymi siłami i na własny koszt zaprojektuje łącze, uzyska wymagane zgody 

i pozwolenia oraz wykona instalację węzła w budynku Sądu Okręgowego w Siedlcach 

przy ulicy Sądowej 2. Przebieg i sposób wykonania instalacji oraz lokalizacja 

docelowa węzła w budynku, musi być uzgodniona z Zamawiającym. Węzeł łącza 

w lokalizacji docelowej musi być skomunikowany bezpośrednim połączeniem 

z głównym punktem dystrybucyjnym, zlokalizowanym w serwerowni 

Zamawiającego. Zakończenie łącza po stronie Zamawiającego wtykiem miedzianym 

RJ-45 musi zapewniać transmisję protokołem TCP-IP. 

2. Uruchomienie i utrzymanie łącza internetowego w głównej lokalizacji Sądu 

Rejonowego w Sokołowie Podlaskim przy ulicy ks. Bosco 3.  

Łącze internetowe musi zapewniać dostęp do sieci Internet o minimalnej 

gwarantowanej przepustowości 50/50 Mbps (pobieranie/wysyłanie). Wykonawca 

własnymi siłami i na własny koszt zaprojektuje łącze, uzyska wymagane zgody 

i pozwolenia oraz wykona instalację węzła w budynku Sądu Rejonowego 

w Sokołowie Podlaskim przy ulicy ks. Bosco 3. Przebieg i sposób wykonania instalacji 

oraz lokalizacja docelowa węzła w budynku, musi być uzgodniona z Zamawiającym. 

Węzeł łącza w lokalizacji docelowej musi być skomunikowany bezpośrednim 

połączeniem z głównym punktem dystrybucyjnym, zlokalizowanym w serwerowni 

Zamawiającego. Zakończenie łącza po stronie Zamawiającego wtykiem miedzianym 

RJ-45 musi zapewniać transmisję protokołem TCP-IP. 

3. Gwarantowana przepustowość łącz symetrycznych opisanych w punkcie 1 i 2 

powinna być mierzona pomiędzy urządzeniami brzegowymi punktów zakończenia 

sieci Wykonawcy i Zamawiającego.  

4. Wykonawca w ramach umowy, po wejściu swoją infrastrukturą kablową do budynku 

Zamawiającego, wykona w każdej z lokalizacji, połączenie kablowe w standardzie co 

najmniej Gigabit Ethernet z głównym punktem dystrybucyjnym sieci LAN w danej 

lokalizacji.   

5. Wykonawca bez dodatkowej opłaty - w ramach abonamentu udostępni 

Zamawiającemu do wyłącznej dyspozycji 5 stałych publicznych adresów 

zewnętrznych TCP-IP dla każdej lokalizacji.  

6. Dostęp do usług opisanych w punkcie 1 i 2 musi być zapewniony w sposób ciągły 

w wymiarze 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, przez cały okres umowy, 



bez jakichkolwiek ograniczeń co do wymaganych parametrów transmisji, czasu 

dostępu, ilości użytkowników czy też ilości przesyłanych bądź odebranych danych. 

 

Warunki świadczenia usługi 

1. Zamontowane przez Wykonawcę w lokalizacjach Zamawiającego urządzenia 

wchodzące w skład węzłów sieci, stanowią integralną część systemu sieci 

Wykonawcy. Są one własnością Wykonawcy i muszą być zwrócone Wykonawcy 

z chwilą rozwiązania umowy abonenckiej.  

2. Wszelkie planowe prace konserwacyjne, łącznie z serwisowaniem urządzeń 

opisanych w punkcie 1, będą prowadzone przez Wykonawcę po godzinie 16:00 lub 

w dni wolne od pracy. Prace będą obowiązkowo przeprowadzane za wiedza 

i w porozumieniu z Zamawiającym. Powiadomienie Zamawiającego powinno 

nastąpić nie później niż na dzień przed planowanym podjęciem prac przez 

Wykonawcę w sposób opisany punkcie 5. 

3. W przypadku nagłych, nieprzewidzianych awarii Wykonawca użyje wszelkich sił 

i środków w celu przywrócenia prawidłowej komunikacji. Czas braku dostępności 

usług nie może być dłuższy niż 2 godzina w trakcie godzin urzędowania Sądu.  

4. Informacje o awariach będą zgłaszane przez pracowników służb informatycznych 

Zamawiającego telefonicznie, na numer infolinii lub na adres email poczty 

elektronicznej Wykonawcy.  

5. O planowanych czynnościach w ramach przeprowadzanych konserwacji oraz 

usuwania zaistniałych awarii Zamawiający powinien być powiadomiony przez 

Wykonawcę niezwłocznie, telefonicznie lub na adres e-mail kontaktowy 

Zamawiającego. Informacja powinna zawierać przewidywany termin przywrócenia 

prawidłowej komunikacji, wynikającej z postanowień umowy. 

6. Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenia niezbędne do realizacji 

przedmiotu zamówienia oraz prowadzenia czynności serwisowych. 

7. Wykonawca odpowiada za poprawne funkcjonowanie i bezpieczeństwo systemu 

oraz urządzeń zastosowanych do realizacji usług objętych umową.  

8. Usuwanie powstałych awarii oraz prace konserwacyjne i serwisowanie urządzeń, 

Wykonawca będzie świadczył w ramach abonamentu i nie będzie pobierał z tego 

tytułu od Zamawiającego dodatkowych opłat.  

9. Wykonawca podczas wykonywania wszelkich usług objętych umową, obowiązany 

jest do przestrzegania przepisów bhp i p.poż.  

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania osób, którym powierza 

wykonanie określonych czynności, związanych z realizacją umowy. 

11. Opłaty abonamentowe za usługi świadczone przez Wykonawcę na rzecz 

Zamawiającego nie podlegają żadnej waloryzacji oraz zmianom cenowym w okresie 

trwania umowy.  

12. Sposób świadczenia obsługi serwisowej, dane o jakości usług oraz wysokość kar 

umownych w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi, określa 

załącznik: Warunki techniczne świadczenia usługi (SLA) 
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Administrator Systemu Informatycznego 

Sądu Okręgowego w Siedlcach 

Karol Stefanowicz 


