Zalacznik nr 3
WarunkKi Techniczne Swiadczenia Ustugi (SLA)

Zakup ustug dostepu do Internetu dla Sadu Okregowego w Siedlcach i Sqdu Rejonowego w

1.

Sokotowie Podlaskim.

Definicje pojec

Abonent - Zamawiajacy

Operator - Wykonawca

Awaria - oznacza:

a.

zgloszony przez Abonenta i potwierdzony przez Operatora brak transmisji danych

wynikajacy z fizycznego uszkodzenia interfejsu Abonenta,

zgtoszong przez Abonenta i potwierdzong przez Operatora niedostepnos¢
urzadzenia Sieci Operatora, w ktéorym znajduje sie interfejs udostepniony

Abonentowi lub niedostepno$¢ Urzadzen Punktéw Zakonczenia Sieci IP Operatora,

zgloszony przez Abonenta i potwierdzony przez Operator brak mozliwo$ci

transmisji danych poprzez sie¢ Operatora,

stwierdzony przez Operator i potwierdzony przez Abonenta brak mozliwosci

transmisji danych poprzez sie¢ Operatora,

zarejestrowang przez system monitoringu Sieci Operatora niedostepnos¢ urzadzenia
Sieci Operatora, w ktéorym znajduje sie interfejs udostepniony Abonentowi lub
niedostepno$¢ Urzadzen Punktéw Zakonczenia Sieci IP Operatora, trwajgce

nieprzerwanie dtuzej niz 10 minut.

Podstawa Rozliczenia SLA - Optata abonamentowa za Ustuge, ktorej dotyczag Warunki

Swiadczenia Ustugi (SLA) wraz z oplatg za objecie Ustugi postanowieniami Warunkéw

Swiadczenia Ustugi (SLA) dla danego Okresu Rozliczeniowego. Podstawa Rozliczen SLA

nie obejmuje Optat za dzierzawe urzadzen i innych optat dodatkowych.

Protokot Internetowy - (IP - Internet Protocol), protokot zdefiniowany w dokumencie

RFC791 sformutowanym przez Internet Engineering Task Force.



Radiowa Stacja Abonencka (RSA) - zespét urzadzen radiowych Operatora,
udostepniany Abonentowi w celu i na okres $wiadczenia Ustugi. Radiowa Stacja
Abonencka (RSA) skiada sie z anteny zewnetrznej (CODU) i urzadzenia abonenckiego.
Radiowa Stacja Abonencka (RSA) moze by¢ réwniez wyposazona w inne elementy

umozliwiajace §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Sie¢ IP Operatora - oznacza cze$¢ Sieci Operatora ztozong z urzadzen petnigcych

funkcje routeréw pakietow IP.

Urzadzenie Abonenta (CPE) - oznacza urzadzenie Abonenta znajdujgce sie w
lokalizacji Abonenta oraz podtgczone bezposrednio do sieci Operatora tgczacej je z

Weztem Operatora.

Urzadzenia Punktow Zakonczenia Sieci IP Operatora - oznaczajg routery taczace

bezposrednio Sie¢ IP Operatora z sieciami IP innych operatoréw telekomunikacyjnych.

2. Parametry
Dostepnos¢ Ustugi
Dostepno$¢ Ustugi oznacza zdolno$¢ do transmisji danych z wykorzystaniem Protokotu
Internetowego pomiedzy Urzadzeniami Punktow Zakonczenia Sieci IP Operatora a
Urzadzeniem Abonenta (CPE). Dostepno$¢ Ustugi wyrazana jest w procentach na
podstawie tgcznej liczby minut zdolnoSci do transmisji danych w danym Okresie
Rozliczeniowym. Dostepnos¢ Ustugi oblicza sie za pomocg wzoru:
Dostepnos¢ Ustugi = (Cor-Ca)/Cor * 100 [%]
gdzie:
Cor - czas Okresu Rozliczeniowego wyrazony w minutach,
Ca- sumaryczny czas trwania Awarii w Okresie Rozliczeniowym wyrazony w
minutach.
Przy obliczaniu Dostepnosci Ustugi do sumarycznego czasu trwania Awarii nie wlicza
sie:
1. czasOw niedziatania Urzadzenia Abonenta (CPE),

2. przerw spowodowanych biezaca obstugg lub btedem obstugi Urzadzenia Abonenta
(CPE) przez Abonenta,



3. czaséw braku mozliwosci dostepu pracownikéw Operatora do Linii Dostepowej w
szczeg6lnosci, gdy brak mozliwosci dostepu wynikat z przepiséw prawa oraz
przepiséw wewnetrznych administratora budynku, w ktérym znajduje sie element
Linii Dostepowej, z wytaczeniem sytuacji, w ktérych Operator ponosi wine za brak

dostepu,

4. czasOw braku zasilania urzadzen Linii Dostepowej zlokalizowanych u Abonenta, za

ktdére Operator nie ponosi winy,
5. okresow zawieszenia Zgtoszenia Problemu,

6. okresow planowanych prac serwisowych w Sieci Operatora zgtoszonych wcze$niej

Abonentowi.

Srednie Opo6Znienie

Srednie OpéZnienie w Sieci Operatora to $redni czas (RTT - round-trip time), w jakim
pakiet pokonuje droge pomiedzy urzadzeniem znajdujacym sie w WeZle Operatora, w
ktérym Abonentowi udostepniony jest interfejs a Urzagdzeniami Punktéw Zakonczenia
Sieci IP Operatora oraz z powrotem. Pomiar jest dokonywany za pomocg 10 pakietéw
o dtugosci 100 bajtéw kazdy, wysytanych tacznie co 5 minut. Srednie Opéznienie
wyrazone jest milisekundach. Srednie Opéznienie w Sieci Operatora obliczane jest, jako
$rednia arytmetyczna z pomiaréw dokonanych w czasie Dostepnosci Ustugi w danym

Okresie Rozliczeniowym.

Srednie Straty Pakietow

Strata Pakietéw oznacza liczbe pakietdw utraconych pomiedzy urzadzeniem
znajdujacym sie w WezZle Operatora, w ktorym Abonentowi udostepniony jest interfejs a
Urzadzeniami Punktéw Zakonczenia Sieci [P Operatora. Pomiar jest dokonywany za
pomoca 10 pakietéw o dtugosci 100 bajtéw kazdy, wysytanych tgcznie co 5 minut. Strate

Pakietéw oblicza sie za pomocg wzoru:
Strata Pakietow = (1- (Po/Pw)) * 100 [%]
gdzie:
Po - pakiety otrzymane

Pw - pakiety wystane



Srednie Straty Pakietéw wyrazone s3 w procentach. Procent ten oblicza sie, jako $rednia
arytmetyczng z dokonanych pomiaréw Strat Pakietow w czasie DostepnoSci Ustugi w

danym OKkresie Rozliczeniowym.

3. Gwarancje parametrow i kary umowne
Gwarancja Dostepnosci Ustugi:
Operator gwarantuje Dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,00%.

W przypadku niedotrzymania gwarancji Dostepnosci Ustugi Operator zaptaci

Abonentowi kare umowng zgodnie z ponizszymi zasadami:

1. Dostepnos¢ Ustugi ponizej 99,00%, a powyzej lub réwna 98,5% - kara umowna

wyliczona wedlug wzoru:
(100% - Dostepnos¢ Ustugi) * Podstawa Rozliczenia SLA -

2. Dostepnos¢ Ustugi ponizej 98,50%, a powyzej lub rowna 98,0% - kara umowna

wyliczona wedlug wzoru:
(100% - Dostepnos¢ Ustugi) * 1,5 * Podstawa Rozliczenia SLA
3. Dostepnos¢ Ustugi ponizej 98,0% - kara umowna wyliczona wedtug wzoru:
(100% - Dostepnos¢ Ustugi) * 2 * Podstawa Rozliczenia SLA
Gwarancja Sredniego OpéZnienia:
Operator gwarantuje, Ze Srednie Opé6zZnienie nie wyniesie wiecej niz 50 ms.

Jezeli gwarancja Sredniego Op6Znienia w Sieci IP Operatora w danym Okresie
Rozliczeniowym nie zostanie dotrzymana, Operator zaptaci Abonentowi kare umowna

réowng 2 /30 Podstawy Rozliczenia SLA.
Gwarancja Srednich Strat Pakietow:

Operator gwarantuje, ze Srednie Straty Pakietéw w danym Okresie Rozliczeniowym nie
wyniosg wiecej niz 0,5%.

Jezeli gwarancja Srednich Strat Pakietéw w danym Okresie Rozliczeniowym nie zostanie
dotrzymana, Operator zaptaci Abonentowi kare umowng réwna 2/30 Podstawy

Rozliczenia SLA

Gwarancja Czasu Usuniecia Awarii:



Czas reakcji na Awarie: 1 godzina,
Czas usuniecia awarii: niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz 2 godziny.

Za kazde przekroczenie wielokrotnosci Czasu Usuniecia Awarii Operator zaptaci
Abonentowi kare umowng w wysokosci 1/30 Podstawy Rozliczenia SLA. Kara umowna
ma zastosowanie do tych Awarii, ktérych usuwanie zakoniczono w danym Okresie

Rozliczeniowym.

Gwarancja Czasu Usuniecia Awarii nie dotyczy Awarii wyniktych z przyczyn

niezaleznych od Operatora.

4. Postanowienia koncowe

Maksymalna suma kar umownych dotyczacych danego Okresu Rozliczeniowego nie

moze przekroczy¢ 100% Podstawy Rozliczenia SLA w danym Okresie Rozliczeniowym.

W przypadku wydania przez Operatora nowych postanowien, zmieniajgcych tres¢
Warunkéw Swiadczenia Ustugi (SLA), wiaza one Abonenta, jezeli zostaty doreczone
Abonentowi, a Abonent nie zgtosit zastrzezen w terminie 14 dni od ich doreczenia.
W przypadku zgtoszenia przez Abonenta zastrzezen, Strony Umowy mogg prowadzié¢
negocjacje w celu uzgodnienia tre$ci Warunkéw Swiadczenia Ustugi (SLA) lub

wypowiedzie¢ Umowe z miesiecznym terminem wypowiedzenia.
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